(3%
IDESA

Informe de
Sostenibilidad

20273

N
*
(5



Carta Del Presidente

Del Consejo De Administracion & Ceo

El 2023 marcd un capitulo trascendental en la
historia de IDESA, caracterizado no solo por los
desafios superados y los logros alcanzados, sino
también por una transformacion significativa en
nuestra composicion accionaria. Esta evolucion re-
presenta una promesa de fortalecimiento en nues-
tro gobierno corporativo, una resiliencia financiera
mas solida y una estabilidad operativa fortalecida,
pilares que consideramos esenciales para nuestro
crecimiento sostenido y el cumplimiento de nues-
tros objetivos estratégicos a largo plazo.

Reiteramos nuestro compromiso inquebrantable
con la sostenibilidad, la ética y la integridad, ele-
mentos que contindan guiando todas nuestras ac-
ciones y decisiones. Esta nueva etapa nos impulsa
a reforzar alin mas nuestras practicas de sostenibi-
lidad, profundizando nuestra contribucién al bien-
estar de las comunidades y al cuidado del medio
ambiente. Nos encontramos decididos a liderar
con el ejemplo, fomentando la transparencia, la
responsabilidad y la innovacién en todas nuestras
operaciones.

Extendemos nuestro mas sincero agradecimiento
a todos nuestros colaboradores, accionistas, clien-
tes y proveedores por su constante apoyo y parti-
cipacion en nuestro camino hacia la sostenibilidad.
Juntos, armados con una estructura fortalecida y
una vision renovada, enfrentaremos los desafios
futuros, reafirmando nuestro compromiso con el
progreso sostenible y la generacion de valor dura-
dero para todos nuestros grupos de interés.

Patricio Gutiérrez Fernandez
Presidente y Director General de Grupo IDESA
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Perfil Corporativo

Quiénes Somos

Con una trayectoria de 67 afos, IDESA se ha consolidado como una compafiia de las compafiias lideres
de México en la produccion, abastecimiento, almacenamiento y transporte de productos quimicos y
derivados del petréleo. Nuestra vasta experiencia nos ha posicionado en la vanguardia de la industria,
permitiéndonos impulsar y sostener el desarrollo de las cadenas productivas vitales para el pais.

Mision

En IDESA, nuestra mision es clara: proveer los me-
jores productos y servicios para el progreso de
diversos sectores industriales. Nos compromete-
mos a hacerlo de manera beneficiosa para la so-
ciedad y con un enfoque sustentable que respeta
y protege el ambiente en el que operamos.

Valores

Nuestros valores fundamentales —integridad,
honestidad, disciplina, orientacion al cliente, pa-
sién, trabajo en equipo e innovacion— son el pi-
lar de nuestra identidad corporativa y guian to-
das nuestras acciones.

Comprometidos con la excelencia y la sostenibili-
dad, enfocamos cada proyecto en construir relacio-
nes basadas en la confianza y colaboracién, lo que
nos permite superar las expectativas de nuestros
clientes a través de soluciones personalizadas.

Ademas la constante busqueda de innovacion y
desarrollo sustenta nuestro liderazgo en el sector
petroquimico, comprometiéndonos a contribuir
positivamente a la sociedad y al medio ambiente.
Estos principios no solo dirigen nuestras operacio-
nes diarias; representan nuestro compromiso con
todas nuestras audiencias clave.

Vision

Nuestro compromiso es firme y permanente: de-
dicarnos a la investigaciéon y el desarrollo, siem-
pre con el objetivo de potenciar el crecimiento
de los sectores industriales. Creemos firmemen-
te en la innovaciéon como el motor de progreso y
en la aplicacién de conocimientos técnicos para
abrir nuevas posibilidades en un mundo en cons-
tante evolucion.

O

Honestidad Integridad
Trabajo Orientacién Pasion
en equipo al cliente

Disciplina Innovacién
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Perfil Corporativo

Estructura Corporativa

Nuestro grupo empresarial abarca cuatro secto-
res clave que incluyen Petroquimica, Distribucion,
Logistica y Negocios de Aplicacion.

Ofrecemos soluciones integrales e innovadoras
que cubren todo el espectro del abastecimiento y
la gestion de productos quimicos, respondiendo a
las necesidades especificas de nuestros clientes y
superando constantemente sus expectativas.

En la esfera de la logistica, nos encargamos de la
gestion segura de productos quimicos peligrosos

e hidrocarburos, manteniendo un control y segui-
miento exhaustivo que garantiza la seguridad en
cada etapa del proceso, desde el almacenamiento
hasta el transporte.

Como parte integral de nuestra estructura corpo-
rativa, estamos comprometidos con la excelencia
operativa, la innovacion constante y el desarrollo
sostenible, factores que nos posicionan como un
socio estratégico clave en la industria y en la eco-
nomia mexicana en general.
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Perfil Corporativo

Nuestros Activos

Contamos con una infraestructura robusta y di-
versificada que es el pilar de nuestras operacio-
nesy la clave para nuestra capacidad de innova-
cidn y servicio. Nuestros activos no solo reflejan
nuestro tamafio y alcance sino también nuestra

@
IDESA

Petroquimica

Petroquimica

En el ambito petroquimico, nos enfocamos en la
produccion y comercializacion de productos que
cumplen con los mas altos estandares de calidad
y eficiencia. Operamos cuatro complejos quimi-
cos de vanguardia, los cuales cuentan con una
capacidad combinada de produccion anual de
330,000 toneladas.

Nuestros complejos estan equipados para producir
una variedad de productos esenciales, como lo son:

* Anhidrido ftalico
* Alquilaminas
* Etilenglicoles
* Etanolaminas

* Poliestireno expandible (EPS)

habilidad para atender las necesidades de un
mercado dinamico y en constante evolucion.
Nuestra infraestructura nos permite alcanzar ni-
veles 6ptimos de eficiencia y seguridad en la dis-
tribucion de nuestros productos.

/
ALVEG

Distribuccion

Nuestra estrategia de distribucion se centra en
una red eficiente conformada por ocho centros
de distribucion ALVEG en el centro y norte de Mé-
xico garantizando la distribucion agil y segura de
productos quimicos y derivados del petréleo.

Nuestros centros ALVEG estan equipados con
tecnologia avanzada y operados por profesio-
nales altamente capacitados, asegurando altos
estdndares de eficiencia y seguridad. Esta in-
fraestructura integrada nos permite responder
eficazmente a las demandas del mercado nacio-
nal e internacional, reafirmando nuestro com-
promiso con la excelencia operativa y el cuidado
del medio ambiente.

En IDESA, continuamos fortaleciendo nuestra red
de distribucién para mantener nuestro liderazgo
en la industria y apoyar el desarrollo de las cade-
nas productivas del pais.




Perfil Corporativo

Logistica

Nuestra division logistica destaca por su infraes-
tructura de vanguardia estratégicamente dise-
flada para atender las demandas logisticas mas
complejas de productos quimicos y derivados
del petroleo.

Através de nuestra terminal maritima, que cuen-
ta con una capacidad de 96,500 m?y de la termi-
nal terrestre, con capacidad de 12,500 m?, IDESA
se establece firmemente como lider en el sector
logistico, tanto a nivel nacional como interna-

Excellence

Sea & Land Logistics

cional. Esta infraestructura no solo nos permite
manejar volumenes significativos de carga con
eficiencia y seguridad, sino que también refleja
nuestro compromiso con la excelencia operativa
y la sostenibilidad ambiental en todas nuestras
operaciones. Estas terminales son esenciales
para garantizar la continuidad y eficacia en la
distribucion de nuestros productos, subrayando
nuestra capacidad para superar las expectativas
del mercado y reafirmando nuestro papel como
pioneros en la industria.
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Perfil Corporativo

Socios Comerciales

En IDESA, valoramos profundamente las relaciones estratégicas que tenemos con nuestros socios
comerciales, destacandose entre ellos Braskem IDESA y CyPlus Idesa.

@) CyPlus Idesa

Braskem IDESA nos posiciona en el es-
cenario global como un lider en la pro-
duccion de resinas termoplasticas en
Ameérica y uno de los mayores a nivel
mundial. Nuestra colaboracion nos per-
mite ofrecer una gama de productos
que incluye polietileno, polipropileno
y PVC, marcando la diferencia con una
oferta que incluye opciones elaboradas
a partir de materias primas renovables.

CyPlus Idesa, nuestra empresa conjun-
ta con Grupo ROHM, una subsidiaria
al 100% de Advent International.

Esta alianza combina nuestra expe-
riencia local con la excelencia tecno-
l6gica de Grupo ROHM, garantizando
productos y servicios que cumplen con
los mas altos estandares internaciona-
les.

Esta sinergia representa un compromi-
so compartido con la innovacion y la
sostenibilidad.

Portafolio de Productos

Contamos con una variedad de 1,200 productos que nos permite atender a una gama extensa de in-
dustria, asegurando que podamos ofrecer soluciones especificas y personalizadas para cada uno de
nuestros clientes.

Aplicacién de Nuestros Productos

Contamos con una variedad de 1,200 productos que nos permite atender a una gama extensa de in-
dustria, asegurando que podamos ofrecer soluciones especificas y personalizadas para cada uno de
nuestros clientes.

* Aceites, lubricantes, grasas y fluidos * Productos de limpieza

* Agroquimicos * Automotriz

* Alimentos y bebidas * Cosméticos

* Servicios petroleros * Cuero, calzado y textiles
* Papelycartén * Metal-mecanica

* Pinturas y recubrimientos * Farmacéuticos




Perfil Corporativo

Estos activos y aplicaciones subrayan nuestra capacidad para contribuir significativamente al desarrollo
econdémico de México. En IDESA, nos esforzamos por mantener y mejorar continuamente nuestra in-
fraestructura y servicios para anticipar y superar los desafios del futuro, reafirmando asi nuestro papel

como lideres en la industria petroquimica.

Iniciativas Estratégicas en Tecnologia e
Innovacién Sostenible

En IDESA, nuestra dedicacién a la excelencia y
sostenibilidad se refleja en nuestra adopcion de
tecnologias avanzadasy en laimplementacion de
proyectos estratégicos que afianzan nuestro lide-
razgo en la industria, promoviendo operaciones
responsables y sostenibilidad ambiental.

La integracion del sistema SAP ha sido una deci-
sién clave, mejorando nuestra gestién empresa-
rial y seguridad de datos, mientras que nuestros
avances en el Centro de Desarrollo Tecnolégi-
co, como el desarrollo de tecnologias para trata-
miento de aguas y optimizacion de procesos, de-
muestran nuestro compromiso con la eficienciay
reduccion del impacto ambiental.

Continuaremos liderando en innovacién tecno-
|6gica y sostenibilidad ambiental, asegurando un
impacto positivo sostenido en nuestro entornoy
sociedad.

Mas alla de México

Nuestra presencia se extiende mas alla de Méxi-
co alcanzando mercados internacionales, como
Estados Unidos y Europa.

Desde nuestras oficinas en estas regiones, co-
mercializamos y distribuimos una amplia gama
de productos, cumpliendo rigurosamente con
todas las normativas y regulaciones aplicables.
Este enfoque nos permite asegurar la excelencia
y la sostenibilidad en cada aspecto de nuestras
operaciones globales.

(3
IDESA

Europe - USA

Alianzas Estratégicas para
la Sostenibilidad

Estamos comprometidos con el impulso del tra-
bajo colaborativo y el avance hacia el desarrollo
sostenible de la industria quimica y sus sectores
relacionados. Nuestra activa participacion en
instituciones y asociaciones de renombre es un
reflejo de este compromiso.

Nos enorgullecemos de nuestra afiliacién con la
Asociacion Nacional de la Industria Quimica
(ANIQ), y destacamos especialmente nuestra
integracion en la Comisidén de la Industria del
Plastico, Responsabilidad y Desarrollo Sus-
tentable (CIPRES) de la ANIQ.

Esta colaboracion subraya nuestro esfuerzo
constante por fomentar la innovacion y el creci-
miento sostenible en nuestra industria.

La afiliacién a CIPRES complementa nuestra mi-
sién de liderar con el ejemplo en practicas sos-
tenibles, apoyando iniciativas que promueven
una gestién responsable de los plasticos y un
desarrollo sostenible que beneficie a la socie-
dad en su conjunto.




Perfil Corporativo

Compromiso Certificado:
Nuestro Sello de Sostenibilidad

Estamos comprometidos con la excelencia operativa, la responsabilidad ambiental y la seguridad, como
lo demuestran las numerosas certificaciones y reconocimientos prestigiosos que hemos obtenido, des-
tacando el cumplimiento con normas internacionales como ISO 9001 e ISO 14001.

Esto refleja nuestra dedicacién a la mejora continua, la calidad en todos nuestros procesos y una gestion
ambiental eficaz. Orgullosos de las distinciones recibidas, como el Sello FIDE y el distintivo de Indus-
tria Limpia, y certificaciones especificas como AdBlue y Diesel Exhaust Fluid por la API, reafirmamos
nuestras practicas de eficiencia energética y compromiso con el medio ambiente. La acreditacion como
Empresa Segura, el certificado de Responsabilidad Integral, y la Certificacion Kosher en productos
de Excellence Sea & Land, junto con otras certificaciones que avalan nuestra contribucién al sector de
la construccién y la quimica, reflejan nuestra dedicacién a la seguridad, la salud laboral y la proteccidn
ambiental.

Estos logros no solo validan nuestra operacién sostenible y responsable, sino que también subrayan
nuestro compromiso con el bienestar de la comunidad y la preservacién del planeta, fortaleciendo nues-
tro liderazgo en la industria.

Por primer afio obtuvimos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR)
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).

SISTEMA DE GESTION

ISO 9001
BICERT

Certificado No: SG 20180853

Responsabilidad Integral®

El compromiso de la Industria Quimica




Perfil Corporativo

IDESA en Numeros:
Avances hacia un Futuro Sostenible

En IDESA, nos esforzamos continuamente por mejorar nuestras practicas operativas y la cultura laboral,
se refleja en los resultados obtenidos. Estamos orgullosos de compartir algunos de los logros mas des-
tacados durante 2023:

@ Desempeﬁo @ Nuestros
Rilii@ Financiero & r.gn Colaboradores
Total de ventas: EBIDTA: Capacitacion Total:
$8,763,146 MXN $499,688 MXN 5,240 horas.
Utilidad de operacion: Capacitacion en Seguridad y Salud:
$155,283 MXN 100% de colaboradores capacitados.

Distribucion de Género en la Plantilla:
|i Etica

Capacitacion en Cédigo de
Etica y Cumplimiento:

77%

Hombres

23%

Mujeres

Contrataciones 2023:

Colaboradores capacitados:
1,060
68%

Hombres

32%

Total de horas de capacitacion: .
Mujeres

795




Perfil Corporativo

Responsabilidad
Social

Reforestacion en San Miguel Topilejo:
Reforestacidon con
200 arboles nativos

Evento Plastianguis CDMX con Braskem Idesa
Acopio de 200 kilos

de residuos plasticos.

Medio
Ambiente

Proyectos de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico

Total:
9 proyectos

Distribucién por compaiiia:
Petramin (5)

Novidesa (3)

SOSA (1)

Terminal Terreste TIx (1)

Consumo Energético:
Reduccién en la division de

Distribuciéon: 12%

Reduccion en Residuos Totales:

44% Logistica

1 2% Distribucion

31% Petroquimica

Capitulo Contenido
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Compromiso con la sostenibilidad

La Materialidad en accidn

En IDESA, la identificacion y gestion de temas
materiales son fundamentales para nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

A través de un proceso exhaustivo de analisis y
comunicacién con nuestros grupos de interés,
hemos reafirmado la relevancia y vigencia de los
temas identificados inicialmente en nuestro pri-
mer estudio de materialidad, garantizando que
las estrategias que implementemos se alineen
con las prioridades y expectativas de nuestras
audiencias clave.

¢ Accionistas e Inversionistas:
Informamos mediante estados financieros,
informes de sostenibilidad y asambleas de
accionistas.

¢ (lientes:
Nos comunicamos a través de correo
electrénico, nuestra pagina web, redes
sociales y encuestas de satisfaccion.

¢ Colaboradores:
Fomentamos el didlogo mediante reuniones
presenciales, intranet, lineas de denuncia,
evaluaciones de desempefio, town halls y
encuestas de clima laboral.

Compromiso con
las Audiencias Clave

Nuestros esfuerzos para mantener una comuni-
cacién efectiva y transparente con nuestras au-
diencias clave se materializan a través de diver-
sos canales:

* Proveedores:
Interactuamos mediante correo electrénico,
portal de proveedores, evaluaciones y
encuestas de satisfaccion.

* Autoridades Gubernamentales 'y
Regulatorias:
Nos relacionamos a través de cdmaras y
asociaciones, reportes regulatorios, foros y
comunicados.

* Comunidades:
Nos relacionamos a través de nuestra
pagina web, redes sociales y programas de
responsabilidad social.

Nuestros Canales de Comunicacion

Valoramos profundamente la transparencia, in-
tegridad, honestidad y la orientacion al cliente
en todas nuestras operaciones. Por ello, emplea-
mos una diversidad de medios de comunicacion
para garantizar una interaccion continua y enri-

quecedora con todos los grupos de interés de la
compafiia. Estos canales ademas de facilitar el
flujo de informacion relevante y oportuna tam-
bién reflejan el compromiso continuo que tene-
mos con la sostenibilidad y la atencién centrada
en el cliente.

Contenido 11



Compromiso con la sostenibilidad

Temas Materiales

En 2023 validamos nuestra matriz de materialidad y confirmamos la persistente relevancia de los temas
materiales identificados inicialmente en 2021.

Esta evaluacion meticulosa, considera la importancia de cada tema para nuestros grupos de interésy el
impacto de cada uno de ellos en el negocio, abordando desafios y oportunidades clave en tres esferas
criticas: ambiental, social y gobernanza.

DESEMPENO DESEMPENO GOBERNANZA
AMBIENTAL SOCIAL
1. Cambio climatico 7. Seguridad y Salud 14. Gobierno corporativo
2. Residuos 8. Atraccién y retencién 15. Desempefio econémico y financiero
3. Gestién del agua de talento 16. Gestion de riesgos y
4. Emisiones GHG 9. Comunidades continuidad operacional
5. Consumo de energia 10. Practicas laborales y 17. Etica corporativa
6. Biodiversidad 11. Derechos Humanos 18. Cumplimiento legal y regulatorio
12. Diversidad , equidad e 19. Ciberseguridad
inclusion 20. Innovacién en productos y
13. Cadena de suministro desarrollo de nuevos negocios
[74]
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Compromiso con la sostenibilidad

En IDESA nos hemos comprometido firmemente a implementar acciones especificas en respuesta a los
temas prioritarios identificados que abarcan:

Desempeiio Ambiental:

Iniciativas orientadas hacia la lucha contra el cambio climatico, la
gestion eficiente de residuos y agua, la optimizacion del uso de
energia y la proteccion de la biodiversidad.

Desempeiio Social:

Priorizamos la seguridad y bienestar de nuestros colaboradores,
la captacion y fidelizacion del talento, el fortalecimiento de las
relaciones comunitarias, el respeto por practicas laborales éticas
y los derechos humanos, y el impulso hacia una mayor diversi-
dad, equidad e inclusién, asegurando al mismo tiempo la trans-
parencia en nuestra cadena de suministro.

Gobernanza:

Centramos nuestros esfuerzos en reforzar el gobierno corporati-
VO, garantizar una solida posicién econémica y financiera, gestio-
nar los riesgos de manera efectiva y asegurar la continuidad de
las operaciones, comprometiéndonos con la ética empresarial,
el cumplimiento normativo, el refuerzo de la ciberseguridad, y el
estimulo a la innovacién y al desarrollo de nuevos mercados.

Estas areas de enfoque son el reflejo de nuestro compromiso con el progreso sostenible y con el
bienestar de la comunidad y del medio ambiente.

Capitulo Contenido 13




Compromiso con la sostenibilidad

De este analisis seleccionamos 8 temas prioritarios los cuales hemos considerado para la construccion
de nuestro modelo de sostenibilidad:

Protegiendo Impulsando la
™ nuestro planeta cadena de valor ) € et 3 s
s 2 roscns * Residuos + Seguridad y salud el
y blenestar 1 corsuro g + Gestion del agua + Atracciony retencion gr@r@ @
QE 5 ﬂ + Emisiones GHG deltaleno
P @ + Uso de energia - Diversidad, equidad e 4 covcacon 5 e
inclusion decalidad zee

+ Cadena de suministro %

8 Trabajo decente Reduccién
y crecimiento de las

econémico desigualdades

Agua limpia 1 Accién por
y saneamiento el clima

g ] &

ision . |,
el SV
\6\ O/'S\?

9 Indistria, 1 2 Produccién y
innovacién e consumo

infraestructura responsables

B ] ©

Innovando

para el futuro 13 zeoneer

+ Desarrollo de productos l ‘ ":
y huevos negocios

=
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Objetivos 2030:
Avances 2023

@2
IDESA

En linea con la Agenda 2030 hemos establecido metas ambiciosas en temas ambientales que reflejan
nuestra dedicacion a un futuro mas verde y responsable.

A continuacién, presentamos los avances significativos alcanzados en 2023, |os cuales reflejan la
firme determinacion con la que contamos por cumplir y superar estos objetivos:

Emisiones y Ecoeficiencia Operativa

Emisiones GEI

Consumo Energético

mas sostenibles.

Agua

Residuos

Nuestro seguimiento del progreso hacia las me-
tas 2030 se realiza de manera segmentada por
divisiones y unidades de negocio especificas,
como Novidesa, SOSA, UIT, UIC y Ull, mostran-
do un compromiso unificado de toda la organiza-
cion con el cumplimiento de los objetivos. Hemos
identificado y asignado acciones especificas para
varios de los objetivos, facilitando el proceso de
implementacién y asegurando la contribucién
efectiva de cada unidad hacia nuestros compro-
misos ambientales compartidos.

Hemos implementado estrategias efectivas en nuestras divisiones de
Petroquimica, Distribucion y Logistica para reducir significativamente
las emisiones de gases de efecto invernadero.

La reduccion del consumo de energia eléctrica ha marcado un hito
en nuestro camino hacia la ecoeficiencia operativa. Los ahorros en
consumo energético evidencian nuestra transiciéon hacia practicas

Hemos conseguido reducir el consumo de agua cruda y potable
en nuestras operaciones, fomentando la reutilizaciéon de agua en un
esfuerzo por preservar este recurso.

La reduccién en la generacidon de residuos peligrosos y el fomento del
reciclaje de los residuos generados, son testimonio del compromiso con
la minimizacién del impacto ambiental de nuestras operaciones.

En IDESA, estamos orgullosos de los avances
logrados en 2023 y seguimos enfocados y mo-
tivados hacia el cumplimiento de los objetivos
de sostenibilidad que establecimos para 2030.
Nuestra trayectoria hasta ahora refuerza nuestro
liderazgo en la industria y reafirma nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible.
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Compromiso con la sostenibilidad

La estrategia ASG en nuestro nucleo empresarial

La integracion de una estrategia ASG (Ambiental, Social, Gobernanza) comprehensiva en todas las areas
de nuestra operacién es fundamental. Este enfoque se traduce en politicas y practicas concretas dise-
fadas para enfrentar los desafios actuales y futuros.

Estrategia Ambiental

Nos enorgullecemos de nuestra certificacion ISO
14001:2015, reflejo del compromiso con practi-
cas ambientales sostenibles. Reconocemos la
necesidad de ampliar la implementacién de este
tipo de mejores practicas a mas empresas den-
tro del grupo, de manera que podamos enfren-
tar desafios como la escasez de materias primas
y el cambio climatico. Ejemplos de esto son la
adaptacion de nuestras operaciones mediante la
reconversion de tanques, el cumplimiento de re-
gulaciones ambientales, la reduccién de residuos
y el desarrollo de microorganismos para el trata-
miento de aguas residuales.

Estrategia Social

La direccion de Recursos Humanos juega un pa-
pel fundamental en la creacion de un entorno en
donde exista la diversidad de género, logrando
mejorar la representacién femenina en todos los
niveles de la organizacién. Ademas de tener el fir-
me compromiso con la seguridad y salud.
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Compromiso con la sostenibilidad

Estrategia de Gobernanza

La ética corporativa y el cumplimiento normati-
vo son fundamentales para mantener un buen
sistema de gobernanza. Por esto es que actua-
lizamos constantemente nuestros sistemas de
gestion de riesgos y controles, ademas de cola-
borar con autoridades para asegurar el cumpli-
miento de las normativas vigentes y contribuir
al mejoramiento del entorno ambiental.

Politicas de sostenibilidad y su implementacidén

Destacamos iniciativas como el aprovechamien-
to de subproductos en la planta de Petramin y
el desarrollo de microorganismos para reducir
contaminantes, marcando avances significativos
hacia la eficiencia ambiental y la innovacion. Este
enfoque refleja nuestro compromiso integral con
la sostenibilidad, evidenciando tanto las acciones

implementadas como las areas de oportunidad
para fortalecer nuestra estrategia ASG. En IDESA,
estamos enfocados en avanzar hacia el cumpli-
miento de nuestros objetivos de sostenibilidad,
impulsados por un espiritu de innovacién, respon-
sabilidad y compromiso con el futuro.
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Compromiso con la sostenibilidad

Innovacidn en pro
de la sostenibilidad

Nuestra vision de sostenibilidad se cimenta en
la innovacién, esencia del enfoque que tenemos
hacia los retos actuales y futuros en materia am-
biental, social y de gobernanza. Este afio, a tra-
vés del Centro de Desarrollo Tecnolégico IDESA
(CDTI), hemos dado pasos significativos hacia la
materializacién de esta visién, demostrando no
solo nuestro compromiso con la sostenibilidad,
sino también nuestra capacidad para liderar el
camino hacia un futuro mas responsable.

Innovacion ambiental en accion:
Ejemplos concretos

En el frente ambiental, hemos logrado avances
notables. Un hito importante ha sido el desarrollo
e implementacion de procesos innovadores en las
plantas de Novidesa y Sintesis Organica (SOSA)
para el tratamiento de las descargas de agua.

Gracias a la creacién de microorganismos
especializados, hemos logrado reducir significa-
tivamente los contaminantes en el agua, garanti-
zando el cumplimiento normativo y minimizando
el impacto ambiental. Ademas, a través de la op-
timizacion del proceso de Alquilaminas destaca-
mos nuestra habilidad para transformar desafios
en oportunidades, generando ingresos a partir
de subproductos y avanzando hacia un modelo
de negocio circular y mas sostenible.

Estas soluciones, que empezaron a nivel de la-
boratorio, se estan escalando a la produccién in-
dustrial, marcando un precedente en la gestion
ambiental de nuestras operaciones.
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Reutilizacién de Subproductos en Petramin

@2
IDESA

En Petramin, hemos transformado la visidn de los subproductos, antes considerados residuos, en valio-
sas materias primas para la fabricacion de poliuretanos, alineandonos con los principios de la economia

circular y reduciendo la disposicion de desechos.

Avances Sociales y de Gobernanza

Desde la perspectiva social, hemos fortalecido
nuestro enfoque sobre diversidad, inclusién y
la salud y seguridad de nuestros colaboradores,
creando un ambiente de trabajo propicio para
el desarrollo integral.

Un ejemplo de ello es el Proyecto CREA, una
iniciativa clave en nuestro proceso de transfor-
macion digital que destaca el compromiso con
la innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad.
Durante 2023 enfrentamos retos significativos,
como el reforzamiento de la seguridad de nues-
tra infraestructura tecnolégica y la migracion
de informacion critica a la nube, como el correo
electronico, servidores y equipos de comunica-
cién a través de la implementacidon de una solu-
cién de respalfo robusta.

Los logros de este afio fueron notables, desta-
candose la implementacion de una estrategia de
seguridad integral que incluye el monitoreo cons-
tante en equipos criticos, analisis de vulnerabili-
dades para identificar brechas de seguridad, po-
litica para instalacion de parches de seguridad, y
estrategias especificas para el uso de cuentas ad-
ministradoras y de servicios. Ademas, de haber
mejorado significativamente la disponibilidad y
el acceso a la informacion a través de dispositi-
vos moviles en cualquier lugar con conexion a in-
ternet. Este avance fortalece la eficiencia operati-
vay reduce vulnerabilidades, alineando nuestras
metas de sostenibilidad y ciberseguridad.

A pesar de enfrentar un ciberataque en abril de
2023, la estrategia de seguridad implementada
demostro su eficacia al prevenir impactos signi-
ficativos durante un segundo intento de ataque
en octubre, protegiendo nuestra infraestructu-
ra tecnolégica y la informacion critica de la em-
presa.

Mirando hacia el futuro, nos enfocamos en la
sostenibilidad tecnoldgica mediante la des-
truccion de basura electrénica a través de pro-
veedores certificados, disposicion adecuada
de tonners vacios, y continuando la migracion
de servicios y equipos hacia tecnologias basa-
das en la nube. Estos objetivos reflejan nuestro
compromiso con el uso responsable de tecnolo-
gias sostenibles, destacando nuestra dedicacién
a la mejora continua en el ambito de la sosteni-
bilidad ambiental, econdmica y social.
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Compromiso Ambiental

Nuestro compromiso ambiental se articula a través de una vision y estrategia global que reconoce la
importancia critica de proteger el medio ambiente y asegurar un futuro sostenible para las generacio-
nes venideras. Nuestra Politica de Responsabilidad Integral y el Sistema de Administracién de Medio
Ambiente, Seguridad e Higiene (SAMASH) establecen el marco de accion para este compromiso, guian-
donos hacia la excelencia ambiental.

Visién y Estrategia Global:

Entendemos que el cuidado del medio ambien-
te es esencial para la sostenibilidad del negocio
y el bienestar de la sociedad. Nuestra vision se
centra en integrar practicas sostenibles en todas
las operaciones, desde la gestion del agua y la
eficiencia energética hasta la minimizacion de re-
siduos y la proteccion de la biodiversidad. La es-
trategia de la companiia se basa en la innovacion,
la mejora continua y el cumplimiento de norma-
tivas y estandares internacionales, como las Nor-
mas ISO 14001:2015 y OHSAS-18001:2007, ase-
gurando un desempefio ambiental excepcional.

Marco de Accién: Politicas y Objetivos:

Nuestro marco de accidn se sustenta en politicas claras y objetivos medibles. La Politica de Responsa-
bilidad Integral de IDESA subraya el compromiso de la compafiia compromiso con la prevencion de la
contaminacion, la seguridad, la higiene y el bienestar de los empleados y comunidades.

Mediante el procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales, asegura-
mos la identificacidn, evaluacion y control de los impactos significativos, orientando nuestras acciones
hacia la reduccién de la huella ambiental, la conservacion de recursos naturales y el fomento de una
economia circular.

Nuestro enfoque en la mejora continua y la adopcion de las mejores practicas nos permiten establecer
y alcanzar objetivos ambiciosos en areas clave como la gestion del agua, la eficiencia energética, la re-
duccion de emisiones y la gestidon de residuos, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU y nuestro compromiso con los Objetivos 2030 de IDESA.

La implementacién de estas politicas y objetivos es monitoreada a través de indicadores clave de ren-
dimiento, revisiones periddicas y auditorias internas y externas, garantizando no solo el cumplimiento
normativo sino también el avance hacia nuestro objetivo de ser lideres en sostenibilidad en la industria
quimica. Esta introduccion al Compromiso Ambiental de IDESA destaca nuestro enfoque integral y de-
terminacion de liderar con el ejemplo, demostrando que el desarrollo sostenible y el éxito empresarial
pueden ir de la mano.
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Compromiso Ambiental

Gestion del Agua

En IDESA, la gestion del agua constituye un com-
ponente esencial de nuestro compromiso am-
biental, reflejando dedicacion a la sostenibilidad
y la responsabilidad empresarial. Reconocemos
la importancia vital del agua como recurso y nos
comprometemos a su uso eficiente, su conserva-
cidény el tratamiento adecuado de las aguas resi-
duales. En este sentido, hemos adoptado un en-
foque integral que abarca la evaluacion del usoy
eficiencia del agua, la conservaciény reutilizacién
de recursos hidricos, y la implementacién de tec-
nologias avanzadas para el tratamiento de aguas
residuales.

Evaluacién del Uso y Eficiencia del Agua

Durante 2023, se llevaron a cabo importantes
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico
con el objetivo de optimizar el uso del agua en
nuestras operaciones. Entre estos, destacan el
tratamiento de aguas de descarga en las plantas
de Novidesa y Sosa, los cuales se completaron
con éxito, ademas de la iniciativa para el disefio
de una Planta de Tratamiento de Aguas Residua-
les (PTAR) para la Terminal Terrestre Tlaxcala
(TTT) y que actualmente se encuentra en

fase inicial.

Conservacion y Reutilizacién de Recursos
Hidricos

Nuestra estrategia para la conservacion y reuti-
lizacion del agua se refleja en los notables avan-
ces logrados en nuestras unidades de negocio.
En 2023, la Division Petroquimica reporté una re-
cuperacién de agua de 54,399 m?, un incremento
en comparacién con el afio anterior, demostran-
do nuestro enfoque proactivo en la reutilizaciéon
de recursos hidricos.
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Compromiso Ambiental

Tratamiento de Aguas Residuales y Tecnologias Implementadas

El tratamiento eficaz de las aguas residuales es una prioridad para IDESA, como lo evidencian los pro-
yectos completados en las plantas de Novidesa y Sosa, donde se han implementado tecnologias avan-
zadas para tratar las aguas de descarga, asegurando su conformidad con las regulaciones ambientales.
Ademas, en 2023 la division petroquimica tuvo una reduccién en el volumen de aguas residuales
de 11,779 m3

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestra gestion del agua, asegurando que nuestras
operaciones no solo cumplan con los estandares ambientales, sino que también contribuyan positiva-
mente al cuidado y conservacion de este recurso critico. A través de estas iniciativas, reafirmamos la
responsabilidad con el medio ambiente y la visién de un futuro mas sostenible.

Indicadores Hidricos 2022- 2023:

(m?)
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Compromiso Ambiental

Consumo Energético y Eficiencia

Estamos comprometidos profundamente con la eficiencia en el consumo energético y la transicion hacia
fuentes de energia mas sostenibles, pilares fundamentales de nuestra estrategia ambiental. Conscien-
tes de la importancia de una gestion energética responsable, durante 2023, hemos dado pasos signi-
ficativos para optimizar nuestro consumo de energia y fomentar la sostenibilidad en todas nuestras
operaciones.

Consumo Energético

El 2023 ha sido un afio decisivo en la gestion del consumo energético. Mediante evaluaciones exhausti-
vas, identificamos oportunidades clave para mejorar la eficiencia energética a lo largo de nuestras uni-
dades operativas. Un hito de este esfuerzo ha sido el proyecto “Simulacion operacion de reactores para-
lelos” en Petramin, el cual se completd exitosamente, demostrando cdmo podemos optimizar nuestra
capacidad de produccion y, simultaneamente, reducir de manera significativa el consumo de energia.
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Compromiso Ambiental

Medidas de Eficiencia y Ahorro Energético

Nuestra division logistica, Excellence Sea and
Land Logistics, ha experimentado una reduc-
cion drastica en el consumo de energia eléctri-
ca, pasando de 4259 GJ en 2022 a 1019.24 GJ
en 2023. Esta impresionante disminucién se ha
logrado en conjunto con un cambio significativo
hacia el consumo eficiente de combustibles, re-
afirmando nuestro enfoque en la eficiencia y la
minimizacién de nuestro impacto ambiental. Por
su parte, nuestra unidad de Petroquimica ha re-
gistrado mejoras sustanciales, evidenciando un
incremento en el uso de energia eléctrica para
apoyar la expansion y optimizacion de nuestras
operaciones, pero logrando, al mismo tiempo,
una reduccion drastica en el uso total de energia
de combustibles de 27,722.00 GJ en 2022 a solo
2,518.00 GJ en 2023, lo que subraya nuestro fir-
me compromiso con la eficiencia energética.

Transicion hacia Energias Renovables

Estamos decididos a avanzar hacia un futuro
mas verde y sostenible. Aunque nuestros esfuer-
zos para transicionar hacia energias renovables
estan aun en fases iniciales, estamos dedicados
a explorar y adoptar tecnologias que nos permi-
tan reducir nuestra dependencia de los combus-
tibles fésiles y minimizar nuestro impacto en el
medio ambiente.

Con estos proyectos y logros, no solo demostra-
mos nuestro compromiso con la mejora conti-
nua en la gestion del consumo energético, sino
también el liderazgo en la transicion hacia prac-
ticas operativas mas sostenibles y responsables.
Nuestro objetivo es seguir implementando estra-
tegias de eficiencia y ahorro energético, ademas
de promover la adopcién de energias renova-
bles, asegurando asi un futuro sostenible para
nuestra empresay el planeta.
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Indicadores Energéticos:

2022

2023
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Compromiso Ambiental

Gestion de Emisiones

Alo largo del afio 2023, en IDESA priorizamos de manera destacada la gestién de emisiones dentro de
nuestras operaciones, considerandolo un pilar critico en nuestra estrategia integral de sostenibilidad y
nuestro compromiso con la preservacién del medio ambiente.

Este informe detalla los avances significativos y las estrategias que hemos implementado en relacion
con el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Estrategias de Reduccion y Compensa-
cion de Emisiones, asi como el Monitoreo y Reporte de Avances, resaltando nuestro compromiso con la
responsabilidad ambiental y la innovacion sostenible.

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl)

Durante 2023, adoptamos una serie de medidas sustanciales orientadas a una gestién eficiente de las
emisiones, lo que resulté en una disminucién significativa de las emisiones totales de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl) a través de nuestras divisiones de Logistica, Petroquimica y Distribucién. Este logro
representa una mejora considerable en comparacion con los resultados del afio anterior, evidenciando
una reduccion destacada de emisiones en todas las areas operativas:

Logistica

Nuestra division de logistica logré una reduccién notable en sus emisiones totales
de GEl, descendiendo de 13,353 toneladas en 2022 a solo 480 toneladas en 2023.
Este éxito es atribuible a la reconversion estratégica de los tanques de petroliferos
a quimicos/aceites, junto con la optimizacion en la eficiencia energética de nuestras
operaciones.

Petroquimica

Observamos una reduccion considerable de las emisiones totales de GEI de 47,309
toneladas en 2022 a 11,619 toneladas en 2023, un logro que atribuimos a las estra-
tegias cuidadosamente implementadas para mejorar la eficiencia en el uso de gas,
combustible y electricidad.

Distribucion

A pesar de enfrentar retos, incluidos desafios de liquidez y competencia en el mer-
cado, nuestra divisién de distribucidon logré disminuir sus emisiones totales de 942
toneladas en 2022 a 693 toneladas en 2023. Este avance fue logrado mediante la op-
timizacion de la distribucién y un uso mas eficiente de los recursos.

Capitulo Contenido 28



Compromiso Ambiental

Estrategias de Reduccion

Hemos establecido un conjunto robusto de estrategias para minimizar las emisiones de GEl y mitigar
nuestro impacto ambiental. Ademas, implementamos iniciativas orientadas al aprovechamiento de sub-
productos y la valorizacién de residuos, demostrando un enfoque holistico hacia la sostenibilidad:

Eficiencia Operativa:
Implementamos tecnologias y practicas operati-

vas avanzadas destinadas a reducir el consumo
de energia y las emisiones de GElI.

Indicadores de Emisiones GEl 2022-2023:

Capacitacion y Concientizacion:

Desplegamos programas educativos y de capa-
citacion dirigidos a nuestros empleados, promo-
viendo practicas sostenibles y la eficiencia ener-
gética en todos los niveles de la organizacion.
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Compromiso Ambiental

Manejo Responsable de Residuos

Consideramos que una gestion sostenible y eficiente de residuos es esencial para nuestras operaciones.
Nuestro enfoque integral abarca desde la minimizacién y el manejo completo de residuos hasta la im-
plementacién de programas avanzados de reduccion, reutilizacion y reciclaje, demostrando nuestro
compromiso con la preservacidén ambiental y la consecucién de nuestras metas de sostenibilidad.

Minimizacion y Gestién Integral de Residuos

Implementamos una serie de estrategias proac-
tivas enfocadas en minimizar los residuos, cen-
tradas en optimizar procesos y fomentar una
cultura de conciencia ambiental entre nuestros
empleados y colaboradores. Esto resulté en una
reduccidn considerable en la generacion total de
residuos en comparacion con el periodo ante-
rior, reflejando una mejora significativa en nues-
tras practicas de gestion de residuos y eficiencia
operativa. Esta progresion es evidente en la dis-
minucion de residuos peligrosos y no peligrosos
en nuestras divisiones de Logistica, Petroquimica
y Distribucién, subrayando el éxito de las politi-
cas implementadas y nuestro firme compromiso
con practicas sostenibles.

Programas de Reduccién, Reutilizacién y
Reciclaje

Con el fin de reforzar nuestro compromiso con
la economia circular, hemos puesto en marcha
programas disefiados para promover la reduc-
cioén, reutilizacion y reciclaje de residuos. Estas
iniciativas no solo buscan reducir la cantidad de
residuos destinados a la disposicion final sino
también convertir estos residuos en recursos
valiosos para la cadena de produccién. Proyec-
tos innovadores destinados a la reutilizacién de
subproductos y la valorizacion de residuos son
ejemplos destacados de como contribuimos a
un modelo de negocio sostenible que minimiza
el impacto ambiental y maximiza la eficiencia de
los recursos.
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Compromiso Ambiental

Casos de Exito y Mejoras Implementadas

Nos enorgullecemos de los logros alcanzados en
2023 mediante proyectos de innovacion y desa-
rrollo tecnoldgico que han sido fundamentales
para mejorar nuestra gestion de residuos. Inicia-
tivas como la “Optimizaciéon de condiciones de
proceso de activacion del catalizador ACTISORB
315" y la “Produccién de Dimetilpropilamina a
partir de Tripropilamina” han demostrado nues-
tra capacidad de innovacion para optimizar el uso
de recursos y reducir la generacion de residuos.
Estos éxitos reflejan nuestro compromiso con la
busqueda constante de soluciones innovadoras
y sostenibles, marcando un hito importante en
nuestra estrategia ambiental.

Nuevos Proyectos de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico

En 2023 iniciamos con proyectos prometedores
como el “Estudio técnico de procesos para el di-
seflo de una PTAR para la Terminal Terrestre TIx",
evidenciando nuestro enfoque proactivo hacia
la sostenibilidad e innovacion. Estos proyectos
no solo destacan nuestra capacidad para adap-
tarnos a los cambios dinamicos del medio am-
biente y el mercado sino que también reafirman
nuestro liderazgo en la implementacién de tec-
nologias avanzadas para la gestion de residuos.

Estamos comprometidos a ser un referente en la
gestion responsable de residuos, priorizando la
minimizacién de impactos negativos y el fomen-
to de practicas sustentables. A través de la inno-
vacion, la implementacion de estrategias efec-
tivas y el compromiso con la mejora continua,
nos proponemos contribuir significativamente al
bienestar del planeta y avanzar hacia un futuro
mas sostenible.
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Indicadores de Residuos 2022-2023:

Biodiversidad y Ecosistemas

A través de politicas y practicas meticulosas, nos dedicamos a la proteccion de los ecosistemas y
especies en riesgo, asi como a la integracion efectiva de la biodiversidad en nuestra planificacién em-
presarial, estableciendo un modelo de operacién que balancea el progreso industrial con la responsa-
bilidad ecoldgica.

Proteccion de Ecosistemas y Especies en Riesgo

Nos comprometemos con la conservacién ambiental y por lo que hemos implementado estrategias inte-
grales para la proteccién de ecosistemas y especies en riesgo.Reconocemos la importancia critica de la
biodiversidad para el equilibrio ecoldgico y la sustentabilidad a largo plazo. Por ello, hemos establecido
programas de monitoreo ambiental y medidas proactivas destinadas a prevenir dafilos y promover la
recuperacion de areas afectadas por nuestras operaciones.

Estos esfuerzos se materializan en practicas como el monitoreo de la calidad del agua, la gestion de
emisiones a la atmdsfera, la gestion de residuos solidos y liquidos, y la evaluacidon constante del impacto
ambiental de nuestras actividades, asegurando la minimizacidon de nuestra huella ecoldgica y la protec-
cion efectiva de los ecosistemas locales.
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Integracion de la Biodiversidad en la Planifi-
cacion Empresarial

Integramos consideraciones de biodiversidad
en el nucleo de nuestra planificacion y desarro-
llo empresarial. Esta integracion se lleva a cabo
mediante la identificacion y evaluacion rigurosa
de aspectos e impactos ambientales asociados
a nuestras operaciones, con el fin de establecer
practicas sostenibles que coexistan armoniosa-
mente con la preservacion de la biodiversidad.
Mediante la aplicacion de criterios de evaluacion
que consideran la duracidn, frecuencia, controles
operacionalesy la severidad del impacto, nos es-
forzamos por reducir nuestro impacto ambiental
y promover un modelo de negocio que contribu-
ya positivamente al entorno natural.

Nuestra politica de responsabilidad integral en-
fatiza el compromiso con el cumplimiento nor-
mativo en todos los niveles de gobierno, la pre-
vencion de la contaminacion, y la promocion de
la mejora continua y la sustentabilidad, reflejan-
do la importancia de la biodiversidad en nuestra
estrategia corporativa.

Através de laimplementacién de estas politicas y
procedimientos, demostramos nuestro liderazgo
en la promocion de la conservacion de la biodi-
versidad y la gestion responsable de los ecosiste-
mas. Reconocemos que la salud de los ecosiste-
mas y la diversidad biol6gica son fundamentales
para el bienestar global y nos comprometemos a
continuar esforzandonos en para proteger y res-
taurar la biodiversidad en todas nuestras areas
de influencia.
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Economia Circular en IDESA

Evidenciamos nuestra profunda dedicacién a la innovacion y la sostenibilidad mediante la adopcion y
promocién de principios y practicas de economia circular a lo largo de todas nuestras areas operativas.
Estas iniciativas reflejan la firme determinacion de mitigar nuestro impacto en el ambiente, y de liderar
la transicidn hacia practicas empresariales mas sostenibles y regenerativas.

Principios y Aplicacion de la
Economia Circular

En IDESA, los principios de la economia circular
constituyen un pilar fundamental de nuestra es-
trategia ambiental. Reconocemos la necesidad
critica de transformar nuestros modelos de pro-
duccion y consumo hacia sistemas que se rege-
neren y restauren automaticamente. Nuestro
enfoque hacia la eficiencia energética y el obje-
tivo de alcanzar cero generaciones de residuos
nos permite no solo disminuir nuestra huella am-
biental, sino también optimizar el uso de nues-
tros recursos y procesos para asegurar una sos-
tenibilidad ampliada y profunda.

Desarrollo de Productos Sostenibles y
Ciclo de Vida

Nuestro empefio en el desarrollo de productos
sostenibles ha llevado a avances notables en la
integracion de consideraciones de ciclo de vida
en el disefio y produccion de nuestros produc-
tos. Un ejemplo sobresaliente es la produccion
de Resina de Polietileno en México bajo un mo-
delo 100% circular, un proyecto que manifiesta
nuestro liderazgo y compromiso con practicas
de innovacién sostenible dentro de la industria
petroquimica. Este logro subraya nuestra convic-
cioén de que la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental deben ser componentes intrinsecos
de todos nuestros productos.
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Iniciativas de Reciclaje y Reutilizacion

Las iniciativas de reciclaje y reutilizacion representan componentes esenciales de nuestra estrategia
hacia una economia circular. Proyectos como el avanzado tratamiento de aguas en nuestras plantas,
facilitando la reutilizacion del agua en procesos industriales, y la implementacion de tecnologias que
transforman residuos en recursos valiosos, son un claro ejemplo del compromiso con la eliminacién de
residuos en nuestras operaciones. Ademas, nuestra activa participacion en foros de economia circular
destaca nuestro papel protagdénico en fomentar un entorno regulatorio favorable y una perspectiva re-
novada sobre la economia circular en México.

En IDESA, el compromiso con la promocién de una economia circular trasciende nuestras propias opera-
cionesy busca servir de inspiracidén para otras empresas y la sociedad en general, fomentando la adop-
cién de practicas empresariales y de consumo mas sostenibles. Mediante la innovacion, colaboracion
y liderazgo, perseveramos en nuestro camino hacia un futuro en el cual la sostenibilidad sea un pilar
fundamental de todas nuestras actividades, asegurando asi un legado de responsabilidad ambiental
para las generaciones venideras.
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Reconocimientos y Certificaciones Ambientales

Resaltamos nuestros logros en la obtencidn de certificaciones y reconocimientos que reafirman nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Sello FIDE - NOVIDESA, S.A. DE C.V

2022-2025

Reconocimiento vinculado a nuestros productos de poliestireno

para edificaciones y que destaca por su eficiencia energética y su contribucion a la
construccion sostenible.

Certificado AdBlue

2022-2025

Alveg Distribucion Quimica SA: Certificacion que respalda la calidad de AdBlue,
esencial para la reduccion de emisiones en vehiculos diésel.

Diesel Exhaust Fluid Certification por API

2023

Acreditacion que enfatiza la calidad y conformidad del fluido de escape diésel produ-
cido por Alveg Distribucion Quimica SA.

Certificado Kosher

2023

Excellence Sea & Land Logistics S.A. de C.V.: Asegura que varios productos
cumplen con los estrictos estandares dietéticos Kosher.

Certificacion del Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto A.C.
2021-2024

NOVIDESA, S.A. DE C.V: Avala la calidad y cumplimiento de los productos con los estan-
dares de la industria del cemento y concreto.

Certificacion STR-017-002/20 - NOVIDESA, S.A. DE C.V

2023

Certifica diversos productos conforme a las normativas de construcciony
edificacion.
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SISTEMA DE GESTION
@ 1SO 9001™"
BICERT

Certificado No: SG 20180853

Acreditacion ISO/IEC 17025

Desde 2011

2017 - Novidesa / Laboratorios Novidesa: Reconoce la competencia en ensayos de
construccion.

Certificado de Industria Limpia - IDESA Petroquimica

2023

Reconoce nuestras practicas sostenibles y la minimizacién del impacto ambiental en
la industria petroquimica.

Certificado de responsabilidad integral por ANIQ - Excellence Sea & Land
Logistics S.A de C.V

Valida nuestro compromiso con la sostenibilidad y la seguridad en las operaciones.

IDESATTT
Desde 2023
Certifica la competencia del laboratorio de ensayo en quimica.

Certificados I1SO 9001

2023

2015 a diversas divisiones de IDESA: Estas certificaciones enfatizan la calidad en la
gestién y operaciones de nuestras terminales maritimas y terrestres, asi como a nivel
de grupo.

ISO 14001 - ALVEG DISTRIBUCION QUIMICA S.A. DE C.V

Certificacion que valida nuestra gestion ambiental efectiva.

Acreditacion ISO/IEC 17025
2017
INDUSTRIAS DERIVADAS DEL ETILENO, SA DE CV LABORATORIO
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Impacto de las Certificaciones en la Operacion y Sostenibilidad

Estas certificaciones y reconocimientos validan nuestros esfuerzos por cumplir y exceder las normativas
ambientales y de calidad, y nos permiten destacar destacan como lideres en la implementacion de prac-
ticas sostenibles en nuestra industria. La adopcién de sistemas de gestion de calidad y ambiental nos
ha permitido optimizar recursos, mejorar de forma continua nuestros procesos operativos y reafirmar
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

Ademas, estas certificaciones fortalecen la confianza de nuestros clientes y grupos de interés en la cali-
dad y sostenibilidad de nuestros productos y servicios, promoviendo relaciones duraderas basadas en
la confianza y el respeto mutuo hacia el medio ambiente. En IDESA, nos mantenemos firmes en nuestro
compromiso con la mejora continua y en la busqueda de nuevas oportunidades para expandir nuestras
certificaciones, asegurando de esta manera un futuro sostenible para nuestra empresay la sociedad.

Perspectivas Futuras

Nuestra evaluacion del trayecto emprendido en el ambito de la sostenibilidad ambiental y la mirada
prospectiva hacia el futuro reflejan los avances significativos alcanzados, asi como el reforzamiento de
nuestro compromiso hacia practicas empresariales sostenibles.

Evaluacion del Progreso Alcanzado

Durante 2023, nos enfrentamos a desafios com-
plejos, incluyendo la adaptacion a mercados
dinamicos y la conformidad con regulaciones
ambientales rigurosas.Estos retos funcionaron
como catalizadores para la innovacién y la adop-
cién de soluciones sostenibles, que se manifes-
taron en logros clave como la optimizacién del
consumo energeético, la implementacién del pro-
grama Cero Pellets, y la adopcién de principios
de economia circular a través de todas nuestras
divisiones.

La integracion de tecnologias limpias y la gestion
eficiente de recursos han sido cruciales en la me-
jora de nuestra operatividad y en la minimizacién
del impacto ambiental de nuestras actividades.
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Refuerzo del Compromiso Ambiental de IDESA

De cara al futuro, reiteramos nuestro compromi-
so con la proteccion del medio ambiente y la pro-
mocion de la sostenibilidad; la cual reconocemos
como un proceso de mejora continua y adapta-
cién, y como tal, nos proponemos profundizar
nuestra gestion ambiental y expandir la partici-
pacién en proyectos que fomenten la responsa-
bilidad ecoldgica en toda la cadena de valor.

Nos comprometemos a seguir invirtiendo en tec-
nologia y procesos que minimicen nuestra huella
ecologica ademas de explorar nuevas vias para
generar un impacto positivo en los ecosistemas y
las comunidades con las que interactuamos.

La consecucion de certificaciones ambientales
y de gestion de calidad, como la ISO 14001, son
testimonio de nuestra determinacion por operar
de manera ambientalmente responsable y
sostenible.

Con el objetivo de inspirar a otras empresas de la
industria, nos esforzaremos por ser un ejemplo
de adopcion de practicas sostenibles. Nuestro
horizonte es un futuro donde la sostenibilidad
constituya un pilar esencial de todas las activi-
dades empresariales, y trabajaremos incansa-
blemente para lograr que esto se convierta en
realidad.

En IDESA, nos preparamos para afrontar los retos
futuros con la seguridad de que nuestro enfoque
en la sostenibilidad y la innovacién nos dirigira
hacia un futuro préspero y resiliente para nues-
tra empresa, la sociedad y el planeta.
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Nuestros colaboradores

Reconocemos que el verdadero motor detras del éxito empresarial radica en nuestros colaboradores.
Ellos son la esencia de nuestra operacion y el corazén de la estrategia hacia un futuro sostenible, por lo
que priorizamos y aseguramos su bienestar y desarrollo.

Hemos implementado estrategias y politicas disefiadas para establecer un entorno laboral seguro, inclu-
sivoy que fomente tanto el desarrollo personal como profesional. Nuestro compromiso con el bienestar
completo de nuestros colaboradores se manifiesta a través de diversas iniciativas, abarcando desde la
diversidad y la inclusién hasta programas integrales de salud, seguridad y capacitacion.

Consideramos a nuestros colaboradores no solo como una parte esencial de nuestra estructura, sino
como socios estratégicos en nuestra jornada hacia la sostenibilidad. Valoramos la diversidad de ideas,
experiencias y perspectivas que aportan, fundamentales para innovar y alcanzar nuestros objetivos de
sostenibilidad.

En IDESA vamos mas alla de ser simplemente un lugar de trabajo, somos un entorno en el que cada
miembro puede crecer y aportar significativamente hacia la construccion de un futuro sostenible. Nos
dedicamos a nutrir el desarrollo constante de nuestro equipo, reforzando nuestro liderazgo en sosteni-
bilidad y responsabilidad social.

Diversidad y Dinamismo:
Un Panorama de Nuestra Fuerza Laboral

Valoramos profundamente a nuestra plantilla laboral, conscientes de que el capital humano es el pilar
fundamental sobre el cual se construye nuestro éxito. Este 2023, la estructura y demografia laboral re-
flejan la dedicacién y enfoque hacia la diversidad e inclusion, ademas de cémo estas politicas se integran
y fortalecen nuestras operaciones.
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Demografia y Diversidad

Con un total de 1,079 colaboradores, hemos vis-
to un cambio significativo en la composicién de
género dentro de la empresa, pasando de un
81% de hombres y 19% de mujeres en 2022, a un
77% de hombres y 33% de mujeres en 2023. Este
cambio destaca nuestros esfuerzos por promo-
ver una mayor diversidad de género en todos los
niveles de la organizacion.

El 99% de nuestros colaboradores son mexica-
nos, lo que refleja nuestro compromiso con el
empleo local y la contribucién al desarrollo eco-
némico de nuestras comunidades.

Contratacion y Promocion

Sindicatos y Retencion

El 39% de nuestros colaboradores se encuentran
sindicalizados, con lo que garantizamos la exis-
tencia y respeto de los derechos laborales, ade-
mas de promover un entorno de trabajo justoy
equitativo. Ademas, hemos logrado cubrir el 45%
de las vacantes internamente, fomentando el
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la
empresa.

La tasa de rotacién de colaboradoras femeninas
fue solo del 7%, evidenciando una alta retencién
y satisfaccién en el trabajo.

Las nuevas contrataciones demuestran una tendencia hacia una mayor diversidad, con un 68% de hom-
bresy 32% de mujeres, en comparacion con el 80% de hombres y 20% de mujeres en 2022. Esta mejora
es particularmente notable en la categoria de edad de 20-29 afios, que representé el 49% de las contra-

taciones en 2023, frente al 46% en 2022.

Ademas, hemos consolidado jefaturas y puestos gerenciales, reflejando no solo crecimiento y estabili-
dad, sino también un avance hacia una representacion mas equitativa de género en roles de liderazgo.
En 2023, las mujeres ocuparon el 21% de los puestos de gerencia, en comparacion con el 18% en 2022,
y el 33% en mandos medios, un aumento considerable del 24% en 2022.
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Brecha Salarial de Género

En cuanto a la brecha salarial por género, se identificé una diferencia del 6% en posiciones ejecutivas y
no gerenciales, y del 14% en gerenciales, sefialando un area de oportunidad para continuar trabajando
hacia la igualdad salarial.

En resumen, los avances en nuestra plantilla laboral durante 2023 reflejan el compromiso de IDESA con

la inclusion, la diversidad y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, consolidando nuestra
posicion como lideres en sostenibilidad y responsabilidad social en la industria.

Plantilla Laboral 2023

1,079

Colaboradores

Distribucién de la plantilla:

23%

Mujeres

77%

Hombres

39%

De los colaboradores
son sindicalizados

99%

Colaboradores
mexicanos

45%

De vacantes cubiertas
internamente

23%

De rotacién de
colaboradores femeninos

Capitulo Contenido 43



Nuestros colaboradores

Distribucién de mandos directivos (mujeres)

0,
34% 33% 37%
0,
2755 30%
24%
V)
1% 21%

0% 1% 0% 1%

37% VS 20%

De las contrataciones De las contrataciones
2023 fueron Mujeres 2022 fueron Mujeres
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GAP salarial por categoria laboral:

14%

Gerencial

6%

Ejecutivo

6%

No gerencial

En IDESA hemos tenido transformaciones significativas en nuestra fuerza laboral, evidenciando el firme
compromiso de fomentar un entorno diverso e inclusivo.

Hemos realizado avances notables en equilibrar la representacién de género y en promover el desarro-
llo profesional de todos nuestros colaboradores.
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Cultivando el Futuro:

Estrategias para Atraer y Retener el Mejor Talento

Comprendemos la importancia de fortalecer nuestro capital humano mediante estrategias proactivas
de atraccion y retencion de talento. Nuestro enfoque holistico hacia la gestion de recursos humanos se
evidencia en las politicas y programas implementados para garantizar un ambiente laboral inclusivo y
propicio para el desarrollo personal y profesional de cada miembro de nuestra plantilla.

Atraccion de Talento

Nos enfocamos en atraer a los mejores talentos
del mercado, reflejando nuestro compromiso con
la diversidad y la inclusion. Para lograr esto, im-
plementamos iniciativas como ferias de empleo,
asociaciones con universidades lideres y progra-
mas de pasantias que no solo nos permiten cap-
tar talentos emergentes sino también fortalecer
nuestra imagen como empleador de preferencia.
A través de estos canales, enfatizamos la cultura
organizacional Unica de IDESA, nuestros valores
y nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo profesional.

Retencidén de Talento

Entendemos que retener a nuestros talentos es
tan importante como atraerlos. Por ello, ofrece-
mos beneficios competitivos, reconocimientos y
amplias oportunidades de crecimiento y desarro-
llo profesional.

Con la implementacion de procedimientos como
el de Induccién, reclutamiento y seleccion de per-
sonal y el de Evaluacion de desempefio junto con
politicas enfocadas en la prevencion de factores
de riesgo psicosocial, reafirmamos nuestro com-
promiso con un entorno laboral saludable. Estas
estrategias no solo buscan cumplir con los estan-
dares legales y éticos sino también con superar
las expectativas de los colaboradores, creando
un ciclo virtuoso de atraccion, desarrollo y reten-
cién de talento que sustenta nuestro liderazgo
en la industria.
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Diversidad e Inclusion:

Construyendo un Entorno de Trabajo Equitativo

La diversidad e inclusién son temas fundamentales de nuestra cultura corporativa y estrategia empre-
sarial. Reconocemos que la fortaleza de nuestra empresa reside en la riqueza de perspectivas, experien-
cias y habilidades que cada uno de nuestros colaboradores aporta al entorno laboral. Por ello, hemos
establecido politicas claras y objetivos especificos para fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y

equitativo para todos.

Iniciativas y Resultados

Entre las iniciativas mas destacadas se encuen-
tra el lanzamiento de programas de mentoria
dirigidos a apoyar el desarrollo profesional de
mujeres y minorias dentro de la empresa. Estos
programas buscan proporcionar orientacion y
asesoramiento, ademas de abrir caminos para
el avancey la representacién equitativa en todos
los niveles de la organizacion.

Ademas, hemos establecido redes de apoyo in-
ternas que ofrecen un espacio seguro para que
los colaboradores compartan experiencias, de-
safios y éxitos. Estas redes han jugado un papel
fundamental en fomentar el didlogo, la compren-
siény la solidaridad entre los colaboradores.

Los resultados de estas iniciativas son eviden-
tes en la mejora de la diversidad de género, con
un incremento significativo en la representacion
femenina tanto en la plantilla general como en
roles de liderazgo. La tasa de rotacion reducida
entre nuestras colaboradoras femeninas y el
aumento en la contratacién de talento diverso
también reflejan el éxito de nuestras politicas y
el compromiso continuo con la creaciéon de un
entorno de trabajo inclusivo.

En IDESA, continuaremos fortaleciendo nuestras
politicas y programas de diversidad e inclusion,
convencidos de que un entorno de trabajo diver-
so e inclusivo es esencial para lograr innovacion,
creatividad y éxito.

Politicas y Objetivos

Nuestras politicas de diversidad e inclusion se
centran en garantizar igualdad de oportunida-
des, promoviendo un entorno laboral libre de
discriminacion por género, edad, origen étnico,
discapacidad, orientacion sexual, religién o cual-
quier otra condicidn. Los objetivos especificos
incluyen aumentar la representacion de mujeres
en posiciones de liderazgo y mejorar la diversi-
dad en todos los niveles organizativos.

Para alcanzar estos objetivos, hemos implemen-
tado procedimientos de contratacion y promo-
cién que priorizan la meritocracia y la diversidad.
Adicionalmente, promovemos la formacién con-
tinua en temas de diversidad e inclusién para to-
dos nuestros colaboradores, asegurando que los
principios de respeto y equidad sean integrados
en nuestra cultura corporativa.
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Bienestar y Desarrollo de los Colaboradores

Programas de Bienestar:

El bienestar integral de nuestros colaboradores ocupa un lugar central en nuestra filosofia empresarial,
subrayando nuestro compromiso con su salud fisica, mental y emocional. Facilitamos accesos a servicios
como midoconline para consultas médicas, psicoldgicas y de nutricidon por videollamada, y ofrecemos
aplicaciones para ejercitar el cuerpo y la mente con actividades como cardio y yoga. Nos esforzamos por
brindar un paquete completo de beneficios, incluyendo descuentos en servicios médicos y colaboracio-
nes con instituciones educativas y de ocio, todo pensado para el bienestar de nuestro equipo.

Desarrollo Profesional:

El crecimiento profesional de nuestros colaboradores es un pilar esencial en nuestra estrategia de ta-
lento humanao. Iniciativas como “Cazatalentos” y “parrillas de sucesion” estan disefiadas para promover
la movilidad interna y reconocer a aquellos candidatos con el potencial de asumir mayores responsa-
bilidades, asegurando asi un desarrollo profesional constante dentro de la organizacion y reafirmando
nuestra cultura de mejora continua.

Ademas, los “ldesa Awards” se realizan para reconocery celebrar a los miembros del equipo que repre-
sentan de manera ejemplar nuestros valores corporativos, impulsando asi el compromiso y reforzando
el sentido de pertenencia y colaboracion dentro de la empresa.

Nuestro compromiso con el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores se traduce
en programas detalladamente disefiados para apoyar su evolucion integral, reiterando nuestra posicion
como lideres responsables y comprometidos con el éxito de nuestro equipo.
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Comprometidos con la Capacitacion y el Desarrollo Profesional

Comprendemos que el corazdn de nuestra excelencia operativa radica en el desarrollo continuo de
capacidades internas. Por ello, en 2023 reforzamos nuestro compromiso con la formacion integral de
nuestros colaboradores, enfocdndonos en una estrategia de capacitacion que cubre las competencias
técnicas esenciales y que también fortalece las habilidades en seguridad y salud ocupacional. Este en-
foque refleja nuestra vision de cultivar un ambiente de trabajo donde el aprendizaje continuo y el desa-
rrollo profesional son pilares fundamentales.

Planes de Formacion:

En 2023, el 89% de nuestros colaboradores recibié formacién, incluyendo un destacado 97.4% de las
colaboradoras, destacando nuestro compromiso con la inclusién. Sin embargo, nos esforzamos por
optimizar aun mas la distribucién equitativa de las oportunidades de capacitacion entre géneros.

Se impartieron un total de 5240 horas de capacitacién, centradas no solo en el desarrollo técnico y ope-
rativo, representado por el 57.43% de horas destinadas al personal operativo, sino también en areas
criticas como la seguridad y la salud, beneficiando al 100% de nuestro equipo.

Capacitaciones y evaluacién del desempeiio

97.4%

de colaboradoras
(Mujeres)
recibieron
capacitacion
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capacitacion
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35%

de la horas totales de
capacitacion se destinaron
para capacitar a las
colaboradoras

64%

de la horas totales de capacitacién
se destinaron para capacitar a las
colaboradores (Hombres)

Capacitaciones en
Seguridad y Salud:

100%

de colaboradores recibie-
ron capacitacién en
Seguridad y Salud

5,240

horas total decapacitacion

Horas de capacitacion
por categoria profesional:

0.8%

Directores

3.6%

Gerentes

4.7%

Mandos Medios

33.3%

Colaboradores

57.4%

Operativos

4,898

horas totales en capacitaciéon
en Seguridad y Salud
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Distribucién Horas de capacitacién por
categoria profesional:

.6% 1.3% 3.7%

Directores Gerentes Mandos Medios

20.8% 73.7%

Colaboradores Operativos

Los resultados de 2023 subrayan el esfuerzo por fortalecer las competencias de nuestro equipo, prepa-
randolos para enfrentar los retos presentes y futuros con confianzay eficacia. En IDESA, la capacitacién
y el desarrollo profesional son mas que politicas; son la expresion de nuestra creencia en el potencial ili-
mitado de nuestros colaboradores. Seguiremos trabajando para asegurar que cada miembro del equipo
tenga las herramientas necesarias para contribuir al éxito colectivo, fomentando un entorno de trabajo
enriquecedor y seguro para todos.
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Calidad: Pilar de Nuestro
Compromiso con la Excelencia

El compromiso de IDESA con la calidad es parte
fundamental de nuestra operacién y se refleja
en nuestras iniciativas para garantizar la mejo-
ra continua y el cumplimiento con los mas altos
estandares. Reconocemos que no solo implica
cumplir con las expectativas del producto, sino
también integrar la sostenibilidad en cada aspec-
to de nuestra actividad. Esta filosofia se manifies-
ta a través de un sistema de gestion de calidad
robusto, que nos permite establecer KPIs claros
y medir la eficacia de nuestras politicas y progra-
mas de capacitacion.

Gracias a nuestro sistema de gestion de calidad,
guiado por el Procedimiento de Mejora Con-
tinua, representamos nuestra dedicacion a la
mejora continua, aplicando el Modelo Deming
de Planear-Hacer-Verificar-Actuar. Esto nos per-
mite superar las expectativas de nuestros clien-
tes, impulsando asi nuestra ventaja competitiva.
La implementacién de este sistema en todas las
empresas de IDESA asegura la alineacién con
objetivos de sostenibilidad, econdmicos, am-
bientales, sociales y éticos, reafirmando nuestro
compromiso con la integridad y el respeto de los
derechos humanos.

Nuestros logros, impulsados por la gestién de
calidad, como el avance hacia la certificacién ISO
14001:2015, reflejan nuestra responsabilidad ha-
cia el medio ambiente y la sostenibilidad. A tra-
vés de alianzas estratégicas y la integracion de
practicas de vanguardia, superamos los requisi-
tos normativos y aseguramos la continuidad del
negocio. El enfoque proactivo hacia la identifi-
cacion y gestion de riesgos, junto con la imple-
mentacion de acciones correctivas y preventivas,
subraya nuestra dedicacidon a mantener la con-
fianza de nuestras audiencias clave y a reforzar
nuestra posicién como lideres responsables en
la industria.

Con estos fundamentos, nos esforzamos por al-
canzar los objetivos a corto, mediano y largo pla-
zo en materia de sostenibilidad, ademas de
también buscar integrar de manera efectiva

la calidad en todas las facetas de nuestra
operacion.
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Nuestra estrategia de Salud
y Seguridad

En IDESA, la proteccidon y promocion de la salud
y seguridad laboral es un principio esencial, in-
tegrado de manera profunda en nuestra cultu-
ra corporativa y en las operaciones diarias. Este
compromiso se refleja en el establecimiento de
politicas detalladas y en la implementacién de
practicas sistematicas destinadas a crear un en-
torno de trabajo seguro y propicio para el bien-
estar de todos nuestros colaboradores. A través
del cumplimiento riguroso de las normativas y
estandares internacionales, nos esforzamos por
alcanzar la excelencia operativa, manteniendo al
mismo tiempo nuestra responsabilidad legal.

Nuestra estrategia en materia de salud y seguri-
dad laboralincluye laincorporacién de tecnologia
avanzaday la optimizacion de los procesos. Ade-
mas, desarrollamos programas integrales enfo-
cados en el bienestar fisico y mental de nuestros
colaboradores. Estas iniciativas se reflejan en
una tendencia positiva en nuestras estadisticas
de seguridad, evidenciando una reduccién en el
numero de accidentes y dias perdidos.

Priorizamos incondicionalmente la seguridad de
nuestros colaboradores, por lo que hemos imple-
mentado un sistema de gestidn de seguridad, hi-
giene y medio ambiente; el cual esta centrado en
la identificacidn, analisis y evaluacion de riesgos,
con el objetivo de lograr mitigarlos eficazmen-
te ademas de prevenir sus posibles consecuen-
cias. Este sistema cumple con las normativas ISO
14001:2015y OHSAS 18001:2007 y se alinea tam-
bién con los requisitos del Sistema de Adminis-
tracion de Responsabilidad Integral (SARI) de la
ANIQ y del Sistema de Administracion de Seguri-
dad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién
al Ambiente (SASISOPA) de la ASEA.

Ademas, nos enfocamos en prevenir los factores
de riesgo psicosocial y en fomentar un clima or-
ganizacional positivo, alineado con nuestra poli-
tica de atencién y prevencidon de estos factores.
Implementamos estrategias especificas para
asegurar el bienestar mental de nuestros traba-
jadores, incluyendo la identificacién y el apoyo a
empleados que enfrenten situaciones traumati-
cas severas, evaluaciones clinicas y asistencia psi-
colégica, asi como la promocion de un ambiente
de trabajo de apoyo y positivismo.

En IDESA, nos gusta ir mas alla del cumplimien-
to de las normativas. Estamos comprometidos a
innovar y mejorar continuamente nuestras prac-
ticas de salud y seguridad ademas de asegurar
el bienestar integral de todos los miembros de
nuestra organizacion, reforzando nuestra posi-
cién como lideres responsables en la industria.
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Nuestros colaboradores

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

En Grupo IDESA, la identificacién de peligros, la
evaluacion de riesgos y la investigacion de inci-
dentes son procesos fundamentales para man-
tener y mejorar continuamente la seguridad y la
salud en el trabajo. Estos procesos se realizan
meticulosamente a través de nuestro Programa
Maestro de Seguridad, que incluye los Procedi-
mientos para la Identificacion y Comunicacion
de Riesgos, asi como el Andlisis y Evaluacién de
Riesgos. Ademas, el analisis de riesgo especifico
para cada instalacion, junto con el seguimiento
de la salud de los trabajadores mediante el Pro-
cedimiento de exdmenes médicos de admision,
periodicos, especiales y consultas, asegura un
control integral de los riesgos laborales.

El proceso de investigacion de Accidentes e In-
cidentes permite un analisis detallado y una
respuesta efectiva a cualquier evento adverso,
contribuyendo a la mejora continua de nuestras
practicas de seguridad y salud. Todos estos pro-
cedimientos se basan en los Lineamientos de Se-
guridad, Higiene y Medio Ambiente, reforzando
nuestro compromiso con la integridad y la segu-
ridad de todos nuestros colaboradores.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Grupo IDESA implementa un Sistema de Ges-
tion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo
estructurado a través de un Programa Maestro
de Seguridad e Higiene, el cual detalla cada nor-
mativa para su cumplimiento legal conforme a
las directrices establecidas por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, su Ley y Reglamento
respectivo. Adicionalmente, nuestro Programa
de Responsabilidad Integral, mediante un pro-
tocolo especifico, establece y da seguimiento a
31 practicas y 240 reactivos de cumplimiento,
abarcando las normativas esenciales en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo.

La participacién activa de los trabajadores es un
pilar dentro de nuestro sistema de gestion y es
facilitada a través de la Comision de Seguridad
e Higiene, la cual fue constituida segun lo dis-
puesto en la norma Oficial Mexicana NOM-019-
STPS-2011. Esta comisidn juega un papel crucial
en la construccién, integracién, organizacién y
funcionamiento de las medidas de seguridad e
higiene, permitiendo asi una implicacion directa
de los trabajadores en el mantenimiento y mejo-
ra de las condiciones de seguridad y salud en su
entorno laboral.

Capitulo Contenido 54



Nuestros colaboradores

Servicios de salud en el trabajo

Reconocemos la importancia fundamental de mantener un ambiente de trabajo seguro, saludable y
conforme a las regulaciones vigentes. Para lograr este objetivo, nuestros Servicios Médicos Externos
operan bajo una estricta adherencia a una serie de normativas y procedimientos diseflados para ga-
rantizar la seguridad y salud en el trabajo. Estos servicios se rigen por los procedimientos sonrbre los
Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Atencién Médica por Enfermedad, Expo-
sicidn, Intoxicacion o Accidente de Trabajo, asi como los Examenes Médicos de Admision, Periddicos,
Especiales y Consultas.

Ademas, se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva del medio ambiente laboral a través del procedi-
miento de Ambiente de Trabajo, Orden y Limpieza en las instalaciones, el cual especifica los estudios
necesarios para controlar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, garantizando asi un
entorno laboral seguro y conforme a las mejores practicas.

Todos los trabajadores de Grupo IDESA estan afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
cumpliendo con un requisito obligatorio que también se extiende a todos los trabajadores contratistas
que prestan servicios a nuestras empresas. Esta afiliacion es fundamental para asegurar la cobertura de
salud y seguridad de todos nuestros colaboradores.

Para complementar estas medidas, se realizan evaluaciones detalladas del medio ambiente laboral,
determinando las condiciones bajo las cuales se desarrollan las actividades laborales, los controles ne-
cesarios y el equipo de proteccion personal requerido. La empresa mantiene un registro y un informe
detallado de los riesgos identificados por accidentes de trabajo anualmente, gestionado por el departa-
mento de Recursos Humanos.

En linea con nuestro compromiso con la salud y seguridad de nuestros colaboradores, hemos imple-
mentado un programa de fomento a la salud, en colaboracién con Recursos Humanos, Seguridad y
el Servicio Médico Externo. Este programa abarca el control de enfermedades generales y dolencias,
identifica los riesgos asociados a las actividades laborales, y lleva a cabo la capacitacion y evaluacion de
riesgos y factores de trabajo en cada area de nuestras instalaciones.
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Nuestros colaboradores

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

En Grupo IDESA, entendemos que la participaciéon activa de nuestros trabajadores es esencial para el
éxito y la eficacia de nuestras politicas y practicas de salud y seguridad en el trabajo. Por ello, fomen-
tamos un entorno en el que las consultas y la comunicacidon abierta son pilares fundamentales de
nuestra estrategia de gestion de seguridad.

La participacidon de los trabajadores en cuestiones de salud y seguridad se formaliza a través de las
reuniones regulares de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida en conformidad
con la norma oficial mexicana NOM-019-STPS-2011. Esta comisidn se constituye como un foro esen-
cial para la discusion y el intercambio de ideas y preocupaciones relacionadas con la seguridad y el
bienestar en el lugar de trabajo.

Las reuniones de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo permiten a los empleados expresar
sus inquietudes, sugerir mejoras y participar directamente en la toma de decisiones relativas a la
seguridad y la salud ocupacional. Este proceso colaborativo garantiza que todas las voces sean escu-
chadas y que las medidas implementadas reflejen las necesidades y expectativas reales de nuestro
equipo.

A través de estas reuniones, no solo fortalecemos la cultura de seguridad dentro de nuestra organi-
zacion, sino que también aseguramos el cumplimiento de las normativas vigentes, promoviendo un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos.

Formacién de Trabajadores sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo

Reconocemos la importancia critica de mantener a nuestros colaboradores informados y capacitados
en las mejores practicas de salud y seguridad en el trabajo.

Por ello, trabajamos estrechamente con el departamento de Recursos implementar un programa ex-
haustivo de formacién, basado en la Deteccidén de Necesidades de Capacitacion (DNC), que se revisa y
actualiza anualmente. Este proceso garantiza que nuestra formacidon se mantenga relevante y aborde
eficazmente los desafios emergentes en salud y seguridad laboral.
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Nuestros colaboradores

Capacitacion en Seguridad y Salud

Durante el afio 2023, hemos intensificado nuestro compromiso con la seguridad y la salud en el traba-
jo, ampliando nuestras horas de capacitacion en estas areas a un total de 4,898 horas, lo que refleja
nuestro esfuerzo constante por asegurar que el 100% de nuestros colaboradores reciban la formacién
necesaria para realizar sus tareas de manera seguray eficaz, reforzando asi nuestro entorno de trabajo
seguro y promoviendo una cultura de prevencion y cuidado.

Fomento de la Salud de los Trabajadores

La salud de nuestros trabajadores es una priori-
dad absoluta en Grupo IDESA, y para garantizar
su bienestar, colaboramos con Servicios Médi-
cos Externos que siguen rigurosamente las di-
rectrices establecidas en la politica de Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el procedimiento de Atencién Médica por En-
fermedad, Exposicion, Intoxicacion o Accidente
de Trabajo. Ademas, el procedimiento de Exa-
menes Médicos de Admision, Periddicos, Es-
peciales y Consultas, permite un seguimiento
continuo de la salud de nuestros colaborado-
res. Esta integracién de servicios médicos es-
pecializados subraya nuestro compromiso con
el mantenimiento de altos estandares de salud
y seguridad en el lugar de trabajo, asegurando
gue nuestros colaboradores estén protegidos y
reciban la atencién médica necesaria en caso de
incidentes relacionados con el trabajo

Salud y Seguridad en Numeros

En IDESA, |a seguridad laboral es una prioridad
gue se gestiona a través de un seguimiento rigu-
roso y una mejora continua de nuestras practi-
cas. La evaluacion de nuestros indicadores de se-
guridad laboral durante 2023 revela tendencias
significativas y el impacto de las mejoras imple-
mentadas.
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Nuestros colaboradores

Datos y Tendencias
Excellence Sea and Land- Terminal Maritima

Durante 2023, IDESA experiment6 una disminucion en el nimero de accidentes registrados en nuestra
Terminal Maritima, pasando de 4 en 2022 a 3 en 2023. Esta tendencia también se reflejé en los acciden-
tes con pérdida de tiempo, manteniendo la misma reduccion.

Es importante destacar que hemos mantenido un afio sin fatalidades, lo cual subraya el éxito de nues-
tras politicas y programas de seguridad. Ademas, tanto la Tasa Total de Incidentes Registrable (TRIR, por
sus siglas en inglés)' como el Accidentes con Pérdida de Tiepo (LTAR, por sus siglas en inglés)? por cada
100 empleados de tiempo completo mostraron una mejora, descendiendo de 6.8587 en 2022 a 6.0096
en 2023.
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" TRIR (Total Recordable Incident Rate) por cada 100 empleados de tiempo completo
2 LTAR (Lost Time Accident Rate) por 100 empleados de tiempo completo
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Nuestros colaboradores

Distribucion - ALVEG

En ALVEG mantenemos un compromiso continuo con la salud y seguridad en el trabajo, lo que se refleja
en nuestras estadisticas y esfuerzos continuos por mejorar el entorno laboral para los colaboradores.
Durante el 2023, tuvimos un incremento en las horas trabajadas, un testimonio de nuestra creciente
actividad y compromiso con la excelencia operacional.

Mantuvimos constante la cantidad de accidentes con pérdida de tiempo constante en 16. Sin embargo,
los dias totales perdidos por accidentes mostraron un incremento significativo, de 186 a 325, sefialando
areas de oportunidad para la mejora de nuestras practicas de seguridad.

Destacamos que, a pesar de los desafios enfrentados, logramos mantener un aflo mas sin fatalidades,
ademas de mantener constante la cantidad de accidentes con pérdida de tiempo, con lo que reafirma-
mMos nuestro compromiso con la proteccion de la vida y el bienestar de todos los colaboradores.

Estos datos, en el marco de nuestra labor continua para garantizar un ambiente laboral seguro, nos
impulsan a revisar y reforzar nuestras estrategias de seguridad. Las estadisticas no solo ofrecen una
vision transparente de nuestro desempefio en materia de seguridad laboral, sino que también marcan
el camino hacia la mejora continua, alineandonos con los objetivos de sostenibilidad de IDESA para ga-
rantizar un futuro mas seguro y saludable para todos los involucrados.
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Nuestros colaboradores

IDESA Petroquimica

Durante 2023, IDESA experiment6 una disminucion en el nimero de accidentes registrados en nuestra
El andlisis de las estadisticas de seguridad laboral en IDESA Petroquimica revela una tendencia positiva
hacia la eliminacion de accidentes y enfermedades profesionales. Durante los aflos 2022 y 2023, hemos
logrado mantener:

Es importante destacar que hemos mantenido un afio sin fatalidades, lo cual subraya el éxito de nues-
tras politicas y programas de seguridad. Ademas, tanto la Tasa Total de Incidentes Registrable (TRIR, por
sus siglas en inglés) como el Accidentes con Pérdida de Tiepo (LTAR, por sus siglas en inglés) por cada
100 empleados de tiempo completo mostraron una mejora, descendiendo de 6.8587 en 2022 a 6.0096
en 2023.

Horas Trabajadas

En 2023, nuestros colaboradores acumularon un total de 801,178 horas trabajadas,
una disminucion en comparacion con las 892,676 horas registradas en 2022. Esta va-
riacion se atribuye a las eficiencias operativas y a los ajustes en las horas laborales, sin
comprometer en ningun momento la seguridad de nuestros empleados.

Accidentes Registrados

Notablemente, en 2023 logramos reducir a cero el nUmero de accidentes registrados,
mejorando significativamente con respecto al Unico accidente reportado en 2022.
Este logro es resultado directo de nuestras rigurosas politicas de seguridad y progra-
mas de capacitacion.

Accidentes con Pérdida de Tiempo

De igual manera, no se registraron accidentes con pérdida de tiempo en 2023, man-
teniendo la tendencia positiva en comparacion con el Unico caso reportado en 2022.
Esto refleja la eficacia de nuestras estrategias preventivas y de respuesta.

Dias Totales Perdidos por Accidentes

A pesar de la ausencia de accidentes en 2023, se registraron 27 dias totales perdidos,
cifra que corresponde a los dias perdidos en 2022 debido al incidente mencionado.
Este dato resalta la importancia de nuestras medidas correctivas y de rehabilitacion.
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Nuestros colaboradores

Ano sin Fatalidades

Un indicador importante de nuestro éxito en materia de seguridad es el hecho de ha-
ber logrado un afio mas sin fatalidades, lo que evidencia nuestro compromiso
continuo con la vida y la salud de nuestros colaboradores.

TRIR (Total Recordable Incident Rate)

Hemos logrado disminuir nuestra tasa de incidentes registrables por cada 100 em-
pleados de tiempo completo a cero en 2023, desde un 1.615 en 2022. Este indicador
destaca la efectividad de nuestras acciones preventivas y correctivas.

LTAR (Lost Time Accident Rate)

Similarmente, la tasa de accidentes con tiempo perdido por cada 100 empleados de
tiempo completo se redujo a cero en 2023, mejorando notablemente desde un 0.16
en 2022. Esto refuerza la eficacia de nuestra gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Estas estadisticas no solo son un testimonio de nuestro esfuerzo continuo y compromiso con la seguri-
dad y la salud en el trabajo, sino que también nos motivan a seguir buscando mejoras y a mantenernos
vigilantes para prevenir cualquier incidente futuro. En IDESA Petroquimica, la seguridad de nuestros
colaboradores permanece como nuestra maxima prioridad.
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Nuestros colaboradores

Mejoras y Programas Implementados

Ante los desafios identificados en nuestras estadisticas de seguridad, IDESA ha implementado varias
mejoras y programas especificos para fortalecer la seguridad en el lugar de trabajo:

Capacitacion en Seguridad y Salud

Ampliamos nuestras horas de capacitacién en seguridad y salud a 4,898 horas en
total, asegurando que el 100% de nuestros colaboradores reciban formacion vital en
estas areas.

Analisis y Evaluacioén de Riesgos

Hemos perfeccionado nuestro procedimiento de analisis y evaluacion de riesgos, per-
mitiendo una identificacion mas precisa de potenciales peligros y la implementacion
de medidas preventivas eficaces.

Atencioén a Factores de Riesgo Psicosocial

Implementamos una politica para la atencidon y prevencion de factores de riesgo psi-
cosocial, abordando de manera proactiva el bienestar mental de nuestros colabora-
dores y promoviendo un entorno laboral positivo.

Mejoras en Infraestructura

Realizamos inversiones significativas en la mejora de la infraestructura de seguridad,
incluyendo sistemas contra incendios y equipos de proteccion personal, para minimi-
zar los riesgos y proteger la salud de nuestros empleados.

Estas acciones demuestran el compromiso de IDESA con la mejora continua de la seguridad laboral,
reflejando dedicacion con el cumplimiento de las normativas y la promocién de un entorno de trabajo
seguro y saludable para todos los colaboradores.
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Responsabilidad
Social

En IDESA, nuestro compromiso con la responsa-
bilidad social es fundamental para impulsar un
cambio positivo en las comunidades con las que
interactuamos y en la sociedad en general.

Esta dedicacion se manifiesta a través de una vi-
sién y estrategia integral que abarcan desde la
inversion en iniciativas sociales y comunitarias
hasta programas de apoyo y colaboracién, re-
flejando nuestro compromiso con un desarrollo
sostenible y equitativo.



Vision y Compromiso

Nuestra vision de responsabilidad social se centra en crear un impacto duradero, contribuyendo al bien-

estar de las comunidades y al desarrollo sostenible. Creemos firmemente en la importancia de actuar

con integridad y en la responsabilidad de apoyar a las comunidades en las que operamos. Este compro-

miso se ve reflejado en nuestro Cédigo de Etica, que establece un marco de conducta ética para todas
nuestras operaciones y relaciones.

Estrategia integral de
Responsabilidad Social

La estrategia de responsabilidad social de
IDESA se centra en entender profundamente las
necesidades de nuestras partes interesadas y en
identificar oportunidades para causar un impac-
to positivo significativo. Mediante un enfoque
coordinado y sistematico, ejecutamos programas
y proyectos que abordan areas clave como edu-
cacion, salud, desarrollo econémico y sostenibi-
lidad ambiental, siempre guiados por politicas
clarasy objetivos concretos. Estas acciones se ali-
nean estrechamente con nuestros valores y prin-
cipios éticos, buscando mejorar la calidad de vida
y promover un cambio sostenible. Al colaborar
con socios e invertir en el desarrollo comunitario,
IDESA se esfuerza por crear valor compartido, en-
tendiendo que el éxito de la empresa es insepa-
rable del bienestar comunitario y ambiental.

Nos comprometemos a mantener un didlogo
abierto con todas las partes interesadas y a for-
talecer nuestra estrategia de responsabilidad
social a través de la innovacion y la mejora con-

tinua, con el objetivo de ser agentes de cambio
positivo. Nuestras iniciativas sociales y comunita-
rias reflejan el compromiso de la compafia con el
desarrollo sostenible, ofreciendo programas que
empoderan a las personas y mejoran la calidad
de vida promoviendo la conservacién ambiental.

Trabajamos en estrecha colaboracién con orga-
nizaciones a nivel local y global para ampliar el
impacto de nuestras acciones, formando alianzas
estratégicas que mejoran nuestros compromisos
éticos y sociales. Aspiramos a ser lideres en res-
ponsabilidad social corporativa, demostrando
mediante acciones el compromiso con el progre-
so social y ambiental de la compafiia. En IDESA,
creemos que el éxito empresarial y el progreso
social y ambiental deben avanzar juntos hacia un
futuro mas sostenible.
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Programas de apoyo y colaboracion

En IDESA, nos proyectamos hacia el futuro y valoramos profundamente el progreso y colaboraciones
establecidas en nuestras iniciativas de voluntariado con un enfoque ambiental. Este afio, a través de
nuestro programa de reforestacion y colecta de plasticos en colaboracion con Braskem IDESA en el
evento Plastianguis, hemos reforzado nuestra misién de contribuir positivamente al medio ambiente y
fomentar la participacién activa tanto de nuestros colaboradores.

Jornadas de Voluntariado:
Reforestacién y Plastianguis

Reforestacion en San Miguel Topilejo

Realizamos una jornada de reforestacion en San Miguel Topilejo, Tlalpan, Ciudad de México. Este es-
fuerzo se centr6 en una zona de recuperaciéon de bosque de pino y encino, donde plantamos 200
arboles nativos como parte de nuestro compromiso con la preservacion de ecosistemas vitales para la
biodiversidad y la regulacién climatica. Esta accion directa en la rehabilitacion de aproximadamente me-
dia hectarea de ecosistema boscoso no solo contribuye a la conservacién de la biodiversidad local sino
también a la captacién de agua y prevencion de la erosion del suelo, coadyuvando significativamente a
la sostenibilidad ambiental de la region.
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Evento Plastianguis en alianza Braskem IDESA

IDESA participé en el evento “Plastianguis” de
Braskem IDESA en la Ciudad de México, una ini-
ciativa que promueve la recoleccién de residuos
plasticos. Este evento, realizado en el estaciona-
miento del Estadio Olimpico Universitario y en
la Facultad de Quimica de la UNAM, tuvo como
objetivo fomentar la conciencia sobre la impor-
tancia del reciclaje de plasticos y su correcta dis-
posicion. Gracias a la participacion de nuestros
colaboradores, logramos acopiar 200 kilos de
residuos plasticos, los cuales seran valorizados
y reincorporados en la cadena productiva del
plastico, evidenciando un paso significativo hacia
la economia circular y la reduccién de nuestro
impacto ambiental.

Estas jornadas de voluntariado no solo reflejan
nuestro compromiso con la accién ambiental di-
recta sino también con la sensibilizacién y educa-
cion de la comunidad respecto a practicas soste-
nibles. La reforestacién y el reciclaje de plasticos
son ejemplos palpables de cdmo acciones colec-
tivas pueden tener un impacto positivo en nues-
tro entorno.
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Respuesta a
Emergencias y Desastres

En IDESA, reconocemos la importancia de estar preparados y responder efectivamente ante emergen-
cias y desastres. Contamos con un enfoque centrado en la respuesta a emergencias y desastres de ma-
nera que se garantice la seguridad de nuestras operaciones, colaboradores y las comunidades cercanas
a nuestras instalaciones

Respuesta Rapida y Eficaz:

Contamos con equipos especializados en respuesta a emergencias, capacitados y
equipados para actuar de manera rapida y eficaz ante cualquier incidente. Esto in-
cluye la preparacion ante desastres naturales, incidentes industriales y cualquier
otra situacién de emergencia que pueda presentarse.

Colaboracion con Autoridades y Organizaciones:

Trabajamos en estrecha colaboracién con autoridades locales, estatales y federa-
les, asi como con organizaciones no gubernamentales especializadas en la gestion
de desastres. Estas alianzas estratégicas nos permiten ampliar nuestro alcance y
eficacia en la respuesta ante emergencias, beneficiando nuestras operaciones y a
las comunidades que nos rodean.

Programas de Capacitacién y Simulacros:

Realizamos programas de capacitacién continua y simulacros periédicos para los
colaboradores y comunidades cercanas a nuestras instalaciones. Estas actividades
estan disefiadas para fomentar la preparacion ante emergencias, asegurando que
todos conozcan los procedimientos de evacuacién, primeros auxilios y otras medi-
das de seguridad criticas.

Inversion en Tecnologia y Equipamiento:

Invertimos en tecnologia de vanguardia y equipamiento especializado para mejorar
nuestra capacidad de respuesta ante emergencias. Esto incluye sistemas de de-
teccion y alerta temprana, equipos de proteccién personal, vehiculos de respuesta
rapida y otros recursos que son esenciales para una respuesta efectiva.

Compromiso con la Sostenibilidad:

Nuestra respuesta a emergencias y desastres también esta alineada con nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. Adoptamos
practicas que minimizan el impacto ambiental de nuestras operaciones en situa-
ciones de emergencia, asegurando la preservacion de los recursos naturales y la
biodiversidad.

En IDESA, estamos comprometidos con el bienestar de los colaboradores y las comunidades que nos
rodean. Los programas de apoyo y colaboracién reflejan este compromiso, asegurando una respues-
ta efectiva y coordinada ante cualquier emergencia o desastre. Continuaremos fortaleciendo nuestras
capacidades y colaboraciones para enfrentar los desafios que el futuro pueda presentar, demostrando
nuestra dedicacion a la seguridad, la responsabilidad social y la sostenibilidad.
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Compromiso hacia el Futuro

En IDESA, miramos hacia el futuro con el compromiso de ampliar y profundizar nuestra participacién en
programas que abordan tanto los desafios ambientales actuales como la preparacion para soluciones
sostenibles a largo plazo. Este enfoque se alinea con la dedicacién al bienestar de nuestros colaborado-
resy las comunidades que nos rodean, reflejando un compromiso integral que trasciende las fronteras
de nuestra operacion directa.

Nuestros programas de apoyo y colaboracion son el testimonio de este compromiso, disefiados para
asegurar una respuesta efectiva y coordinada ante cualquier emergencia o desastre, y para fomentar
practicas ambientales responsables. Al integrar estas iniciativas, reafirmamos nuestra vision de ser li-
deres en la implementacion de estrategias que promuevan la seguridad, la responsabilidad social y la
sostenibilidad.

Continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades y colaboraciones para enfrentar los retos que el
futuro nos depare, impulsando la colaboracion y el compromiso de todos los sectores de la sociedad
hacia un futuro mas verde y sostenible.

En IDESA, nuestra mision es demostrar, a través de acciones
concretas, nuestra dedicacidon a la seguridad, la responsabilidad
social y la preservacion del medio ambiente, asegurando asi un

legado de sostenibilidad para las futuras generaciones.
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Nuestra estructura corporativa:
Gobernanzay Etica

En IDESA, reconocemos que una estructura de
gobernanza robusta y la adhesion a practicas éti-
cas rigurosas no son meramente complementos
a nuestra operacion, sino elementos fundamen-
tales que impulsan nuestro éxito a largo plazo.

Estructura de gobernanza y politicas éticas for-
man el nudcleo de nuestra cultura corporativa y
reflejan nuestro compromiso continuo con la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

A través de la estructura de gober-
nanza y las politicas éticas de IDESA,
establecemos las bases para una ges-
tion empresarial que no solo cumple
con las normativas y expectativas
actuales, sino que también anticipa
los desafios y oportunidades futuras.



Gobernanza y Etica

Estructura de Gobernanza:
Pilares de Decisiones Responsables

Reconocemos que una estructura de gobernanza corporativa robusta y transparente, junto con una in-
fraestructura de gobernanza y practicas éticas, son esenciales para guiar nuestras operaciones y estra-
tegias hacia un futuro sostenible. Estos pilares resultan fundamentales para el éxito y la integridad de
nuestra compafia, ademas de estar disefiados para reforzar la integridad, responsabilidad y eficiencia
en todas las decisiones y acciones que realizamos.

Estructura de Gobernanza Corporativa

Comprendemos que la base de una operacién
exitosa y sostenible se encuentra en una estruc-
tura de gobernanza séliday ética. Nuestra estruc-
tura de gobernanza corporativa esta disefiada
para asegurar una gestion transparente, respon-
sable y alineada con los mas altos estandares de
integridad y sostenibilidad.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion constituye el pilar central de nuestra estructura de gobernanza, des-
empefiando un papel critico en la supervision y direccion estratégica de la compafiia. Conscientes de la
relevancia del 6rgano de gobierno mas alto de la organizaciéon, nos hemos comprometido con su me-
jora continua, con el fin de reforzar la gestion operativa y asegurar el cumplimiento de los objetivos de
negocio.

Estructura del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Grupo IDESA esta compuesto por 5 miembros distinguidos, reflejando
un compromiso con la diversidad de pensamiento y experiencia. De estos miembros, 4 son consejeros
independientes, de acuerdo con los criterios establecidos por la Ley del Mercado de Valores (LMV),
representando el 80% del Consejo. Esta mayoria independiente asegura una evaluacion imparcial y rigu-
rosa de las decisiones y estrategias de la compafiia, fortaleciendo la confianza de nuestros accionistas 'y
partes interesadas. Es importante sefialar que, actualmente, no contamos con mujeres en nuestro Con-
sejo de Administracion, lo que nos lleva a reconocer la necesidad de avanzar hacia una mayor inclusiéon
y diversidad en los niveles mas altos de nuestra estructura de gobernanza.

Nuestros miembros del Consejo son nombrados o ratificados anualmente en la Asamblea General
de Accionistas, asegurando que la estructura de gobernanza se mantenga dinamica, relevante y alinea-
da con las necesidades y desafios cambiantes de nuestro entorno empresarial y social. En Grupo IDESA,
estamos comprometidos con una gobernanza corporativa que no solo cumpla con las regulaciones y
expectativas actuales, sino que también anticipe y se adapte a los desafios y oportunidades futuras.
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Gobernanza y Etica

Comités

Para asegurar la correcta ejecucion de todas sus funciones, nuestro Consejo de Administracion se apoya

en dos comités fundamentales:

Comité Ejecutivo

Este comité se encarga de analizar acciones es-
tratégicas y operativas especificas del Grupo. Sus
responsabilidades incluyen:

* Laevaluacidony emision de sugerencias so-
bre financiamientos

* Asuncion de riesgos cambiarios

* Orgamiento de garantias y avales

* Pago de dividendos

* Inversiones en activos fijos

* Manejo de reservas de efectivo

* Contratacion de seguros sobre los activos

Entre otros aspectos criticos para la operacion y
el crecimiento de IDESA.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Apoya al Consejo de Administracion y al Comi-
té Ejecutivo verificando que las operaciones de
Grupo IDESA se realicen dentro del marco nor-
mativo vigente y en cumplimiento con las politi-
casy practicas contables establecidas.

Supervisa el desempeiio de los auditores in-
ternos y externos del Grupo, asegurando asi
la transparencia y exactitud de nuestra infor-
macion financiera y operativa.
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Gobernanza y Etica

Estructura Directiva

En el nucleo de nuestra estructura directiva se encuentra el Presidente y Director General, quien lidera
la alta direccion en la revision trimestral de los objetivos particulares y el avance en el cumplimiento de
los objetivos de mediano plazo. Estas reuniones también sirven como foro para discutir oportunidades
de nuevos negocios y temas de alto impacto relevantes para la compafia, asegurando que mantenemos
nuestro rumbo hacia la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Nuestra estructura directiva se complementa con una serie de direcciones clave que desempefian un
papel esencial en el cumplimiento de nuestra misidn y objetivos estratégicos:

Presidente y
Q@. Director General !
[}

Direccién de Direccién Direccion Direccién de
Finanzas de Recursos et de Compras Produccién
Humanos Direccién de
Distribucion
= O
Gerencia Sr. Gerencia de Auditoria Gerencia de
de Juridico Interna y Gobierno Corporativo Logistica

Cumplimiento y Auditorias:
Pilares de la Excelencia Operativa en IDESA

Nuestro enfoque hacia el cumplimiento normativo y la realizacion de auditorias internas es un testi-
monio del compromiso que tenemos con la excelencia operativa y la responsabilidad corporativa. Ase-
guramos el cumplimiento integral de normativas aplicables a nuestra industria, desde leyes locales e
internacionales hasta estandares de calidad y sostenibilidad reconocidos globalmente.

El procedimiento de auditorias internas en IDESA esta enfocado en una metodologia para evaluar y
mejorar continuamente nuestros sistemas de gestidon. Realizamos auditorias internas periddicamente,
asegurando una cobertura amplia y efectiva de nuestras operaciones.

El procedimiento de auditorias que implementamos refuerza la capacidad con la que contamos para
identificar y gestionar proactivamente riesgos operativos y estratégicos, manteniendo nuestro liderazgo
en la industria comprometido con la excelencia y responsabilidad.
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Gobernanza y Etica

Cumplimiento Normativo y Juridico:
Sustentos de Nuestra Excelencia Operativa

En IDESA, la adherencia al cumplimiento normativo y juridico trasciende la simple ob-
servancia de leyes y reglamentaciones; es el cimiento sobre el que reposa nuestra
operacion sostenible y aspiracion hacia la excelencia. Este enfoque multifacético se
manifiesta en la rigurosa adhesion a estandares internacionales de calidad y soste-
nibilidad que tenemos y en en el respeto y promocién de una conducta empresarial
ética y responsable.

Compromiso Ampliado:

Nuestro compromiso se extiende a todas las divisiones operativas, donde la sinergia
entre estas permite la integracion de practicas avanzadas que exceden los estandares
normativos. Esta colaboracion Inter-divisional asegura la continuidad del negocio, y
fortalece la confianza depositada en nosotros por nuestras audiencias clave, estable-
ciendo un marco de operaciones que es tanto responsable como innovador.

Auditorias Internas como Herramienta de Mejora:

El rigor de nuestras auditorias internas, subraya el esfuerzo continuo por perfeccio-
nar la calidad y la integridad de nuestros sistemas de gestion. A través de un proceso
sistematico y documentado, obtenemos y evaluamos evidencias objetivas que nos
permiten mantener y elevar nuestro estandar operativo. La realizacion de estas au-
ditorias dos veces al afio en cada localidad refuerza la capacidad que tenemos para
gestionar de manera proactiva riesgos operativos y estratégicos, manteniéndonos a
la vanguardia de la industria.

Jurisprudencia y Etica:

El Cédigo de Etica de IDESA, acompafiado por politicas especificas como la anticorrup-
cién y prevencion del soborno, son testimonios de nuestro compromiso con la integri-
dad. Este marco ético, respaldado por la alta direccion, es aplicable a cada integrante de
de la compafiia y refleja nuestra determinacién por cultivar una cultura de responsa-
bilidad corporativa y respeto a los derechos humanos.

La combinacion de auditorias internas con un proceso de debida diligencia meticulo-
so enlas relaciones comerciales que llevamos a cabo evidencia la dedicacién que te-
nemos de salvaguardar y fomentar la confianza con todos nuestros grupos de interés.
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Gobernanza y Etica

Etica Corporativa:
Cimentando el Futuro Sostenible

Politicas: Pilar de Integridad en IDESA

En IDESA, la ética y la integridad corporativa constituyen la esencia de nuestra reputacién y éxito
sostenido. Nuestro apego a la integridad se evidencia a través de un espectro amplio de politicas que
orientan las acciones y decisiones de todo el personal, garantizando un compromiso con los principios
éticos.

Cédigo de Conducta y Etica Corporativa:

El Cédigo de Conducta y Etica Corporativa es el eje que rige los estdndares éticos en todas nuestras
actividades. Establece expectativas claras de comportamiento ético, fomentando una cultura de hones-
tidad, respeto y equidad. Este Codigo aborda temas fundamentales como la confidencialidad, equidad
laboral y el compromiso con el cumplimiento normativo, asegurando que cada integrante de IDESA ac-
tue en congruencia con nuestros valores organizacionales.

Politica de Regalos y Atenciones:

Nuestra politica disefiada para prevenir conflictos de interés detalla directrices sobre la aceptacion de
regalos o atenciones, previniendo situaciones que puedan comprometer la imparcialidad o influir inde-
bidamente en decisiones comerciales, consolidando asi la integridad y transparencia en todas nuestras
interacciones.

Politica de Conflicto de Interés:

Con un enfoque proactivo,en IDESA prevenimos y gestionamos conflictos de interés potenciales a tra-
vés de mecanismos de denuncia asi como de una comunicacion clara, con lo que promovemos la toma
de decisiones justas y transparentes, salvaguardando los intereses de la organizacién y preservando la
confianza de nuestros grupos de interés.
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Gobernanza y Etica

Desempefio Etico:
Nuestros Logros y el Camino a Seguir

En IDESA, reconocemos que el nucleo de nuestra fortaleza radica en la integridad y el compromiso cons-
tante con los principios éticos que guian cada aspecto de nuestras operaciones. Por ello nos comprome-
temos a proporcionar una vision transparente de como estos valores se reflejan en acciones diarias que
realizamos, asi como en la manera en la que enfrentamos los desafios.

Mecanismos de Denuncia:

La integridad y la ética son fundamentales en nuestra cultura corporativa y operativa. Comprendemos
la importancia de mantener un ambiente de trabajo transparente, ético y seguro para todos los colabo-
radores, proveedores, clientes y demas grupos de interés. Por ello, contamos con “Tips anénimos”, un
mecanismo de denuncia efectivo y accesible.

Este mecanismo de denuncia, administrado por Deloitte, una firma independiente con mas de una dé-
cada de experiencia en este servicio garantiza la objetividad y confidencialidad de todas las denuncias
recibidas. Esta colaboracion subraya nuestro compromiso con la imparcialidad y el anonimato, asegu-
rando que cada inquietud sea tratada con la seriedad y el profesionalismo que merece, mientras prote-
gemos la identidad de quienes optan por compartir informacién sobre conductas que incuplan con lo
establecido en el Codigo de ética.

Nuestro mecanismo de denuncia esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio, a través de diversos canales de comunicacién para facilitar el accesoy la
comodidad de nuestros grupos de interés al momento de realizar una denuncia:

Linea telefonica:
8003102110

Correo electrénico:
grupoidesa@tipsanonimos.com

www.tipsanonimos.com/Grupoldesa

ETICA IDESA

Levanta la mano
Apartado Postal:

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., A.P. (CON-
080), Ciudad de México, C.P. 06401.

Fax:
(55) 5255 1322

| Portal de denuncia:
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Gobernanza y Etica

Denuncias Recibidas:

En IDESA, entendemos la importancia de gestionar con transparencia todo tipo de denuncias, tanto
internas como externas. Durante el periodo de 2022 a 2023, observamos un cambio en el volumen de
estas, con denuncias externas reduciéndose de 9 a 4, y un ligero aumento en las internas de 20 a 23.
Este panorama refuerza nuestro compromiso con la creacién de un entorno laboral donde prevalezcan
la confianza y la responsabilidad compartida, garantizando un proceso justo y efectivo de resolucién de
denuncias.

DENUNCIAS RECIBIDAS

Denuncias Denuncias
Externas Internas

Denuncias por Categoria:

La clasificacion de las denuncias recibidas por categoria nos permite enfocarnos en areas criticas para
la mejora continua. En 2023, el porcentaje de denuncias por hostigamiento a colaboradores aumento
de 34% a 48%, mientras que las de negligencia laboral disminuyeron de 28% a 22%. Observamos un
incremento en conflictos de interés, de 7% a 11%, y las denuncias por corrupcion surgieron, represen-
tando un 4%. Afortunadamente, no se reportaron casos de acoso sexual, y las denuncias por fraude y
robo descendieron de 31% a 15%. Estos datos reflejan nuestra dedicacion a abordar proactivamente las
preocupaciones, promoviendo un ambiente de respeto y ética.

Denuncias recibidas por categoria

Hostigamiento a Colaboradores 34% 48%
Negligencia Laboral 28% 22%
Conflicto de interés 7% 11%

Corrupcion 0% 4%
Acoso Sexual 0% 0%
Fraude y Robo 31% 15%
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Gobernanza y Etica

Capacitaciones en Etica y Cumplimiento:

2022
1,190

Total de colaboradores
capacitados

1 (N
966 224

Hombres Mujeres
capacitados capacitadas

2,380

# Horas de capacitacion
(horas)

2

Horas promedio por
colaborador (Horas)

Gestion de Riesgos

2023
1,060

Total de colaboradores
capacitados

il (I
880 180

Hombres Mujeres
capacitados capacitadas

795

# Horas de capacitacion
(horas)

@ .75

I Horas promedio por
colaborador (Horas)

La ética corporativa y la gobernanza son areas criticas donde la identificacién y gestion de riesgos des-

empefian un papel clave.

* Identificaciéon y Evaluacién de Riesgos: Nuestro proceso integral para identificar y evaluar ries-
gos se enfoca en aspectos relacionados con la ética y la gobernanza. Este proceso nos permite
comprender y anticipar situaciones que podrian comprometer nuestros principios éticos, permi-

tiéndonos actuar de manera preventiva.

* Planes de Accién y Mitigacion: Basandonos en la evaluacién de riesgos, desarrollamos e imple-
mentamos estrategias especificas para mitigarlos. Estos planes de accidon pueden incluir la actuali-
zacion de politicas, la formacién y concienciacion de empleados, asi como la introduccién de con-
troles adicionales para fortalecer ain mas nuestra cultura de integridad y responsabilidad.

En IDESA, integramos practicas éticas en el nucleo de nuestra estrategia
de negocio. Mediante politicas claras, una gestion de riesgos efectiva

y un compromiso constante con la integridad, reforzamos nuestro
compromiso con un futuro sostenible y responsable.
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Transparencia y Dialogo:
Claves de Nuestra Sostenibilidad

Consolidando la Transparencia y Comunicaciéon en IDESA:
Estrategias Clave hacia el Futuro Sostenible

Reconocemos que la transparencia y la comunicacion son vitales para fomentar la confianza y el com-
promiso duradero con todos nuestros grupos de interés, ademas de asegurar una gestion empresarial
optima. Nuestra filosofia corporativa subraya el valor de compartir informacion de manera proactiva
y transparente, asegurando que todos los interesados estén bien informados sobre los esfuerzos que
realizamos hacia un desarrollo sostenible y responsable.

Estrategias de Reporte y Divulgacién:
Ampliando Nuestro Compromiso con la Claridad

Manifestamos nuestro compromiso con la transparencia a través de una serie de iniciativas estratégi-
cas, como la publicaciéon anual de nuestro Informe de Sostenibilidad y la actualizacién constante de la
plataforma digital corporatival. Estas acciones, guiadas por principios de la Global Reporting Initiative
(GRI) reflejan nuestra aspiracion no solo de satisfacer, sino de superar las expectativas de transparencia
y responsabilidad hacia nuestros grupos de interés.

Fomentando la Comunicacién Abierta:
Cultivando la Confianza a Través del Dialogo

Mas alla de nuestros informes, promovemos un dialogo continuo y constructivo con todas las partes
interesadas, desde reuniones estratégicas con inversores hasta iniciativas de participacién comunitaria.
Nuestra politica integral de comunicacion corporativa asegura coherencia y precisién en todo tipo de co-
municacion, fortaleciendo asi las relaciones de confianza y reafirmando el compromiso organizacional
con la excelencia y la mejora continua.

Enfocandonos en la Satisfacciéon y Retroalimentacidon del Cliente

La satisfaccion del cliente ocupa un lugar central en nuestra estrategia de transparencia, implementan-
do encuestas y otros canales de retroalimentacion para recolectar perspectivas diversas. Este enfoque
centrado en el cliente nos permite ajustar nuestras operaciones y estrategias de innovacion, aseguran-
do que respondamos eficazmente a las necesidades y expectativas del mercado.

Avanzando hacia la Excelencia en la Transparencia

Nuestro enfoque holistico hacia la transparencia y la comunicacién destaca nuestra dedicacion a la inte-
gridad y el éxito a largo plazo, ademas de cimentar la posicion de liderazgo de la companiia en el sector.
Seguiremos buscando formas innovadoras de mejorar y expandir practicas de divulgacion y comunica-
cién, comprometidos con ser un referente de ética, sostenibilidad y responsabilidad corporativa en la
industria.
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Avances en Objetivos 2030 y Compromisos Futuros

Evaluacién de Progresos

En IDESA, hemos trazado un camino claro hacia nuestros objetivos de sostenibilidad para 2030, cen-
trando esfuerzos en fortalecer la gobernanza y la ética corporativa como ejes fundamentales de la
estrategia empresarial. Las iniciativas actuales como la implementacion de politicas de conducta ética
y procedimientos detallados de auditoria y cumplimiento, reflejan nuestro compromiso con una ope-
racion transparente y responsable.

Hasta la fecha, hemos logrado hitos significativos en la alineacién de nuestras operaciones con los
objetivos de sostenibilidad para 2030. Estos incluyen la consolidacién de politicas de conflicto de inte-
rés, la mejora continua en la identificacion y gestion de riesgos, y el fortalecimiento de las politicas de
regalos y atenciones para asegurar la integridad en todas nuestras transacciones.

Compromisos Futuros

Mirando hacia el futuro, en IDESA nos comprometemos firmemente a intensificar iniciativas para for-
talecer y mejorar nuestras practicas de gobernanza y ética empresarial. Estamos enfocados en crear
un futuro donde nuestras politicas y comportamientos éticos no solo cumplan con los estandares
actuales, sino que también establezcan nuevos niveles de excelencia dentro de la industria. Nuestra
estrategia a largo plazo, con miras al 2030, busca que se nos reconozca por nuestra innovacion y
contribucién econémica, ademas de nuestro liderazgo en integridad, sostenibilidad y responsabilidad
social.

Este compromiso es parte de una vision integral de sostenibilidad corporativa que pone la gestion éti-
ca en el centro de nuestra identidad como empresa. En IDESA, entendemos la ética y la gobernanza no
como simples requisitos, sino como componentes clave que afiaden valor a largo plazo para nuestros
accionistas, empleados, clientes y la sociedad en su conjunto.

Nos proponemos liderar hacia una mayor transparencia, rendicion de cuentas y ética en el ambito
empresarial, adoptando practicas innovadoras que sirvan de inspiracién y promuevan cambios positi-
vos en la industria. Somos conscientes de la necesidad de adaptarnos constantemente a los cambian-
tes escenarios globales, por o que nos comprometemos a estar siempre actualizados con las mejores
practicas internacionales, asegurando que nuestras politicas y procedimientos no solo sean sélidos,
sino también vanguardistas en materia de responsabilidad corporativa.

A medida que nos dirigimos hacia el 2030, en IDESA estamos dedicados a demostrar cdmo las empresas
pueden y deben comprometerse firmemente con la excelencia ética, el liderazgo responsable y el de-
sarrollo sostenible. Estamos determinados a construir un legado de impacto positivo y perdurable, po-
sicionando a IDESA como un lider indiscutible en integridad y sostenibilidad en el entorno empresarial.
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Sobre este informe

Este es el tercer informe de sostenibilidad de Grupo IDESA; se ha desarrollado siguiendo la metodologia
de la Global Reporting Initiative (GRI) 2- Contenidos Generales y constituye un componente esencial de
nuestra estrategia en materia de gobernanza y gestion sostenible.

Nuestro propdsito se extiende mas alla de simplemente informar sobre nuestro desempefio en aspec-
tos criticos como el medio ambiente, lo social y la gobernanza (ESG); nos centramos en fomentar un
didlogo constructivo con nuestros grupos de interés, con el objetivo de evidenciar nuestra transparencia
y compromiso continuo hacia la sostenibilidad.

Presentado en un momento de desafios globales significativos, este informe destaca la sostenibilidad
como un elemento importante para asegurar nuestro éxito empresarial a largo plazo.

En IDESA, hemos aceptado este desafio con determinacion, guiados por la firme conviccion de contribuir
al desarrollo sostenible.

Hacemos una atenta invitacion a nuestros colaboradores, clientes, proveedoresy a la comunidad en ge-
neral a explorar este informe, que detalla nuestras iniciativas, desafios enfrentados y logros obtenidos
durante 2023. Cada elemento incluido dentro de este informe representa un avance hacia el logro de un
futuro mas sostenible y justo.

Compartimos este informe con la conviccién de que, mediante el didlogo y la colaboracién, avanzare-
mos hacia los objetivos de sostenibilidad, ética e integridad que compartimos. Les damos la bienvenida
a conocer en profundidad la estrategia sostenible de Grupo IDESA
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Sobre este informe

Metodologia y Enfoque de Gestion

Hemos implementado la metodologia de la Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) como estandar para
la elaboracion de nuestro informe de sostenibili-
dad. Esta decision estratégica asegura contar con
un reporte sistematico y comparable de nuestro
desempefio en areas criticas de sostenibilidad.
La aplicacion de esta metodologia nos facilita el
proceso de identificacidn, priorizacion y gestion
de los aspectos materiales que son de mayor re-
levancia tanto para nuestra organizacion como
para nuestros grupos de interés clave.

Este marco metodolégico nos capacita para ca-
nalizar nuestros esfuerzos de gestion sostenible
de manera efectiva, dirigiéndolos hacia las areas
gue generan un mayor impacto ambiental, social
y econdmico. Al adherirnos a los estandares GRl,
nos comprometemos a mantener una transpa-
rencia y coherencia que cumpla con las expec-
tativas internacionales en materia de reporte
de sostenibilidad, y que también refleje nuestro
compromiso permanente con la responsabilidad
corporativay la mejora continua en todos los am-
bitos de nuestra operacion.

Navegacion del Informe

Hemos estructurado este informe meticulosa-
mente para asegurar una navegacion intuitiva y
eficiente para todos los lectores. Se compone de
distintas secciones que abordan en profundidad
nuestra estrategia de sostenibilidad, asi como el
desempefio en los ambitos ambiental, social y
de gobernanza (ASG). Cada una de las secciones
cuenta con un analisis detallado de nuestras ini-
Ciativas, los progresos alcanzados y los retos en-
frentados en estos ambitos criticos. Alentamos a
los lectores a consultar las areas de su interés,
utilizando el indice de indicadores GRI propor-
cionado, el cual facilita la localizacién rapida de
informacion especifica y pertinente.
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Proceso de Elaboracion del Informe

El proceso de elaboracion de este informe se ha
caracterizado por ser eficiente y colaborativo,
involucrando a los diferentes departamentos in-
ternos de la companiia y realizando diversas con-
sultas con grupos de interés. Este procedimien-
to, desde la fase inicial de recoleccion de datos
hasta las etapas finales de analisis y redaccion, se
ha ejecutado con precision y atencién al detalle.
Tal enfoque garantiza que este documento sea
un reflejo preciso de nuestro compromiso con
la sostenibilidad, ademas de una representacion
fiel de nuestro desempefio en la materia.

Mensajes para Audiencias Clave

Reconociendo la diversidad de nuestras Audien-
cias Clave, este informe destaca informacion re-
levante y adaptada a las necesidades de los dife-
rentes grupos, que van desde los colaboradores
y clientes hasta proveedores y la comunidad en
general. Nuestra intencidon es proporcionar a
cada audiencia las claves para entender cdmo
nuestros esfuerzos en sostenibilidad les impac-
tan directamente y cdmo pueden participar en
este viaje compartido hacia un futuro mas sos-
tenible.

Con este informe, reafirmamos nuestro compro-
Miso con una operacion responsable y transpa-
rente, enfocada en la creacion de valor sostenible
para todas nuestras partes interesadas. A través
de la sostenibilidad, buscamos no solo asegurar
el éxito a largo plazo de nuestra empresa, sino
también contribuir positivamente al bienestar de
las comunidades y al cuidado del planeta.
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Descripcion de la Metodologia de Materialidad

El proceso para determinar y gestionar los temas materiales se fundamenta en un procedimiento rigu-
roso y colaborativo, garantizando la consonancia entre nuestra estrategia de sostenibilidad y las expec-
tativas de nuestros grupos de interés. Este proceso evidencia nuestro compromiso con la sostenibilidad,
la ética y la responsabilidad corporativa, estructurandose de la siguiente manera:

Compromiso Ampliado:

Iniciamos nuestro proceso mediante una revision exhaustiva para validar la actuali-
dady aplicabilidad de los temas materiales previamente identificados en 2021, ase-
gurandonos de su continuidad y relevancia en el contexto de 2023. Esta evaluacion
sistematica confirmo la significancia de los 12 temas establecidos, subrayando su
importancia estratégica tanto para la operatividad de nuestra empresa como para
la relacion y expectativas de nuestros grupos de interés. Este ejercicio de validacion
enfatiza nuestro enfoque en garantizar que las prioridades de sostenibilidad de la
compafia permanezcan alineadas con las necesidades cambiantes de nuestro en-
torno empresarial y las expectativas de las audiencias clave.

Analisis:

Llevamos a cabo un analisis detallado y metddico de los temas materiales identifica-
dos por compafiias lideres en nuestro sector, tales como Petronas, Arkema y Bras-
kem, entre otras. Este analisis se extendio a la revision de los principales indices y
rankings relacionados con aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
lo que nos permitio6 identificar no solo las tendencias emergentes sino también las
expectativas actuales dentro del sector. Este riguroso proceso de analisis nos pro-
porciond una vision amplia y profunda de los desafios y oportunidades prevalentes
en el ambito de la sostenibilidad, facilitando asi nuestra capacidad para anticipar
cambios y adaptar nuestras estrategias de gestion sostenible de manera proactiva
y eficaz.

Seleccién y Agrupacion:

Seleccionamos los temas materiales, organizandolos meticulosamente en cuatro
categorias fundamentales que son importantes para nuestra estrategia y operacio-
nes: Gobierno Corporativo, Desempefio Ambiental, Desempefio Social, y Modelo
de Negocio e Innovacion. Esta clasificacion estratégica nos permite enfocar nuestra
atencidn y recursos en areas que son esenciales para la sustentabilidad y el éxito a
largo plazo de nuestra organizacidn, garantizando asi que nuestras acciones estén
alineadas con los principios de responsabilidad corporativa y respondan de manera
efectiva a las expectativas de nuestros grupos de interés.
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Aplicacién de Encuesta:

Con el fin de asegurar una comprension integral y actualizada de las expectativas
y preocupaciones de nuestros grupos de interés, realizamos la aplicacion de una
detallada encuesta de materialidad. Este instrumento fue disefiado para capturar
informacion clave de directores, colaboradores, clientes y proveedores, reflejando
un espectro amplio de perspectivas dentro de nuestro ecosistema empresarial.

Construccion de la Matriz de Materialidad:

Utilizando los datos obtenidos a través de nuestra encuesta, procedimos a la elabo-
racion de la matriz de materialidad, una herramienta esencial en nuestro proceso
de gestidn sostenible. En esta matriz, clasificamos y tabulamos los puntajes de cada
tema material, basandonos en dos ejes fundamentales: |la relevancia para IDESAy la
relevancia para nuestros grupos de interés. Este analisis nos facilito la tarea de prio-
rizar los temas de acuerdo con su nivel de importancia y urgencia para la compafia
y para nuestros Audiencias clave , permitiéndonos asi enfocar nuestros esfuerzos
de manera estratégica en las areas que requieren atencién inmediata y en donde
podemos generar el mayor impacto positivo.

Este proceso meticuloso de determinacién de la materialidad nos ha permitido enfocar nuestros esfuer-
zos y recursos en aquellas areas de mayor impacto y relevancia para IDESA y nuestros grupos de interés,
asegurando que nuestras acciones y decisiones estén alineadas con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa. A través de este enfoque, reafirmamos nuestro compromiso con la crea-
cién de valor sostenible y la mejora continua hacia la sostenibilidad integral.

indice de Indicadores GRI

El proceso para determinar y gestionar los temas
materiales se fundamenta en un procedimiento
riguroso y colaborativo, garantizando la conso-
nancia entre nuestra estrategia de sostenibilidad
y las expectativas de nuestros grupos de interés.

Este proceso evidencia nuestro compromiso con
la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad
corporativa, estructurandose de la siguiente
manera:
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